
มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของ

กองสวัสดิการสังคม
กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลนครนครราชสีมา  มีหนาท่ีภารกิจในการติดตอประสานงาน การรับเรื่องราว

รองทุกข  การจัดระเบียบชุมชน  จัดตั้งองคกรชุมชน  ซึ่งเปนการจัดตั้งชุมชนในลักษณะชุมชนยอย  ในเขตพ้ืนท่ีของ
เทศบาลนครนครราชสีมา โดยอาศัยหลักภูมิศาสตร กําหนด พ้ืนท่ีตามตรอกหรือซอย  หรือกลุมชุมชนหนาแนน

เปนเกณฑ  ซึ่งไมรวมอาคารพาณิชย ตลอดท้ังการจัดสวัสดิการสังคม การใหบริการ  อํานวยความสะดวก รวมท้ังการแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน  พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดียิ่งข้ึน

กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลนครนครราชสีมา  ประกอบดวย 2 ฝาย 1 งาน   ดังนี้

1. ฝายพัฒนาชุมชน ประกอบดวย
งานพฒันาชมุชน

งานสง่เสริมทางวิชาการ

งานสง่เสริมและพฒันาอาชีพ

งานนโยบายและแก้ไขปัญหาชมุชน

2. ฝายสังคมสงเคราะห ประกอบดวย
งานสังคมสงเคราะห

งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน

งานกิจการสตรี คนชรา และผูดอยโอกาส

งานสงเสริมหลักประกันของครอบครัว

3. งานธุรการ



1.ฝายพัฒนาชุมชน ประกอบดวย

1.1 งานพัฒนาชุมชน มีหนาท่ี

- งานสํารวจขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาชุมชน   จัดระเบียบชุมชน  เพ่ือจัดทําแผน /
โครงการดําเนิน และสนับสนุนใหมีการรวมกลุมของประชาชน  จัดตั้งกลุมคณะกรรมการชุมชน
กลุมสตรีอาสา  คณะกรรมการกองทุน  กองทุนชุมชนเมือง  เพ่ือปรับปรุงชุมชนภายในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา

- งานฝกอบรมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
- งานประสานงาน และรวมมือกับหนวยงานตางๆ  เพ่ือนําบริการข้ันพ้ืนฐานไปบริการแกชุมชน
- งานใหคําปรึกษาและแนะนําปรับปรุงแกไข  ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องราวตางๆเก่ียวกับงานในหนาท่ี
- งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานอาชีพตาง  ๆ ใหแกชุมชน
- งานสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู  และการมีสวนรวมของประชาชน

1.2 งานสงเสริมทางวิชาการ มีหนาท่ี

- งานวิจัยและพัฒนารูปแบบวิธีการทํางานพัฒนาชุมชน

- งานวิเคราะหนโยบายและแผน  และแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ

- นิเทศงาน  และใหคําปรึกษาแนะนํางานพัฒนาชุมชน

- งานสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน  ผูนําชุมชน  องคกรชุมชนเครือขาย

หนวยงานภาครัฐ  และเอกชน  ทุกภาคสวน

- งานสงเสริมสนับสนุนการวิจัย  พัฒนากระบวนการเรียนรู  และการมีสวนรวมของประชาชน

- วางแผน  กําหนดแนวทางในการดําเนินงานตามแผน / โครงการ

- งานฝกอบรม  และเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน

- งานประสานงาน  และความรวมมือเก่ียวกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําเอาบริการข้ันพ้ืนฐานบริการ

แกชุมชน

- งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแกชุมชน

- งานผลิตเผยแพรเอกสารทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน

- งานวิเคราะห  ออกแบบและพัฒนา  บริหารการจัดเก็บ  และสงเสริมการใชประโยชนขอมูล

เพ่ือการพัฒนาชุมชน



- งานดําเนินการพัฒนาชุมชนทางดานเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  การศึกษา  การอนามัย

และสิ่งแวดลอม

1.3 งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ มีหนาท่ี

- งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานอาชีพตาง  ๆ ใหแกชุมชน

- งานสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู  และการมีสวนรวมของประชาชน

- งานฝกอบรม  และเผยแพรความรูเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ

- งานสงเสริมการจัดตั้งกลุมอาชีพ

- งานสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดานอาชีพในชุมชน  เชน  ศูนยจําหนายสินคาชุมชนหนึ่ง

ชุมชุมชนหนึ่งผลิตภัณฑ ( OTOP)

- งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตาง ๆใหแกชุมชน

- งานสงเสริม  พัฒนา ประสาน สนับสนุน การบริหารจัดการชุมชนในการใชเงินทุนอยาง

มีประสิทธิภาพ

- จัดการประชาสัมพันธการพัฒนาอาชีพ

- งานดําเนินการพัฒนาอาชีพทางดานเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  การศึกษา  การอนามัย

และสิ่งแวดลอม

- งานจัดทําและสงเสริมอาชีพอิสระ  และแรงงานนอกระบบ

1.4งานนโยบายและแกไขปญหาชุมชน มีหนาท่ี
- งานสงเสริมสนับสนุนและพัฒนากระบวนการเรียนรู  และการมีสวนรวมของประชาชน

- งานจัดระเบียบชุมชน

- งานบริหารจัดเก็บขอมูลเพ่ือการพัฒนาชุมชน

- งานประสานงาน  และความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําเอาบริการข้ันพ้ืนฐานไป

บริการแกชุมชน

- งานใหคําปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน

- งานจัดการประชาสัมพันธการดําเนินงานพัฒนาชุมชน



- งานสงเสริมสนับสนุนใหมีการดําเนินการตามนโยบาย และ แกไขปญหาของชุมชน

- งานสงเสริม  พัฒนา  ประสาน สนับสนุน  การบริการจัดการในการใชเงินทุนตาง ๆ ใน

ชุมชน อยางมีประสิทธิภาพ

- งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแกชุมชน

- งานสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการพัฒนาชุมชน  เชน การปองกัน และแกไข

ปญหายาเสพติด  การดําเนินงานตาง ๆ ในชุมชน

2.ฝายสังคมสงเคราะห ประกอบดวย

2.1 งานสังคมสงเคราะห มีหนาท่ี

- งานจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพิการ  ผูสูงอายุ  และผูปวยเอดส

- งานสงเคราะหประชาชนผูทุกขยาก  ขาดแคลน ไรท่ีพ่ึง

- งานสงเคราะหผูประสบภัยพิบัติตาง

- งานสงเสริมและสนับสนุนองคการสังคมสงเคราะหภาคเอกชน

- งานสํารวจวิจัยสภาพปญหาสังคม

- งานประสานและสงเสริมเพ่ือการมีงานทําตลอดจนสงเสริมสวัสดิการดานตางๆ

- งานประสานและรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือการสังคมสงเคราะห

- งานใหคําปรึกษาแนะนําในดานสังคมสงเคราะหแกผูมาขอรับบริการ

- งานจัดทําโครงการดานการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห

- งานสวัสดิภาพชวยเหลือผูเสียชีวิต

- งานโครงการบานม่ันคงเมืองนครราชสีมา

2.2 งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน มีหนาท่ี

- งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนท่ีครอบครัวประสบปญหาความเดือดรอนตางๆ

- งานสงเคราะหเด็กกําพรา อนาถา  ไรท่ีพ่ึง  ถูกทอดท้ิง

- งานสงเคราะหเด็กพิการท่ีพิการทางรางกาย สมอง และสติปญญา

- งานสอดสองดูแลเด็กและเยาวชน ท่ีประพฤติไมเหมาะสมกับวัย



- งานใหคําปรึกษา แนะนําแกเด็กและเยาวชน ซึ่งมีปญหาในดานตางๆ

- งานประสาน รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน

2.3 งานกิจการสตรี คนชรา และผูดอยโอกาส มีหนาท่ี

- งานสงเสริมพัฒนาสถานภาพ และบทบาทของสตรี

- งานสงเคราะหครอบครัว  และเผยแพรความรูเก่ียวกับการดําเนินชีวิตในครอบครัว

- งานสงเสรมิ พัฒนาสถาบันครอบครัว

- งานสงเสริมการจัดกิจกรรมของผูสูงอายุ

- งานจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ การรวมกลุมของสตรี ในชุมชน

- งานจัดสวัสดิการสังคม ดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

2.4 งานสงเสริมหลักประกันของครอบครัว มีหนาท่ี

- งานสงเสริม พัฒนา และ กํากับ ดูแล การดําเนินงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  ในทองท่ี

ของเทศบาลนครนครราชสีมา   รวมจํานวน 7 สมาคม

- งานรวบรวมทะเบียน ขอมูล ในดานตางๆ  ของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

- งานจัดทําโครงการในการสงเสริมสนับสนุนพัฒนาการดําเนินงานของสมาคมฯ

3.งานธุรการ มีหนาท่ีเก่ียวกับงานธุรการ  ดังนี้

- งานสารบรรณ

- งานดูแล  รักษา  จัดเตรียม ประสานงาน และใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ

ติดตอและอํานวยความสะดวก ในคานตางๆ

- งานประสานงานเก่ียวกับการประชุม

- งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ

- งานรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ



- งานจัดทําคําสั่ง และประกาศ

- งานรับเรื่องราวรองทุกข และรองเรียน

- งานบริหารงานบุคคลภายในกองสวัสดิการสังคมและสวัสดิการตางๆ

- งานการลาพักผอนประจําปและการลาอ่ืนๆ

- งานจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมาของกองสวัสดิการสังคม
- งานจัดทําแผนการจัดหาพัสดุของกองสวัสดิการสังคม
- งานจัดทําแผนการปฏิบัติงานของกองสวัสดิการสังคม
- งานจัดทําแผนการเบิกจายเงินงบประมาณของกองสวัสดิการสังคม
- งานจัดรางงบประมาณรายจายประจําปของกองสวัสดิการสังคม
- งานโอนเงินงบประมาณรายจายของกองสวัสดิการสังคม
- งานพัสดุ การจัดซื้อ/จัดจาง ตามงบประมาณรายจายประจําปของกองสวัสดิการสังคม
- งานพัสดุ การสํารวจและจําหนายครุภัณฑประจํางบประมาณของกองสวัสดิการสังคม
- งานพัสดุ การจัดหา พัสดุครุภัณฑของกองสวัสดิการสังคม
- งานเบิกจายเงินเดือนพนักงานเทศบาล/พนักงานจางของกองสวัสดิการสังคม
- งานเบิกจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/คนพิการ/ผูปวยเอดส
- งานเบิกจายเงินคาตอบแทนหมวดตางๆของกองสวัสดิการสังคม
- งานเบิกจายเงิน/ยืมเงิน/สงใชเงินยืม ตามโครงการตางๆของกองสวัสดิการสังคม


