
คูมือประชาชน 

ประเภทกระบวนการงานบริการ กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จภายในหนวยงานเดียว 

งานท่ีใหบริการ ขอโอนเปลี่ยนชื่อผูใชน้ํา 

หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักการประปา เทศบาลนครนครราชสีมา 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานที่ / ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

สํานักการประปา เทศบาลนครนครราชสีมา  

ถนนโพธิ์กลาง ตําบลในเมือง อําเภอเมืองนครราชสีมา 

โทรศัพท ๐๔๔-๒๔๑-๕๐๐ ตอ  ๑๗๐๘ 

วันจันทร ถึงวันศุกร 

(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 

ตั้งแตเวลา ๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการย่ืนคําขอ 

การโอนสิทธิในการใชน้ําประปา กรณีซื้อขายอาคารหรือสิ่งปลูกสราง กรณีไดมาซึ่งกรรมสิทธ์ิทางมรดก กรณีการไดมาซึ่ง

กรรมสิทธิ์โดยวิธีอื่น เม่ือมีความประสงคจะโอนเปลี่ยนชื่อผูใชน้ํา จะตองยื่นคํารองขอโอนเปลี่ยนชื่อที่สํานักการประปา 

เทศบาลนครนครราชสีมา ตามวัน และเวลาราชการ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการขอโอนเปลี่ยนช่ือผูใชน้ํา 

ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ 

๑. ผูขอใชน้ําประปายื่นคํารองตามแบบฟอรมคํารองที่กําหนด ๕ นาที ๑.งานธุรการ สํานักการประปา 

๒. เจาหนาที่จะตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสารหลักฐาน ๕ นาที ๒.งานธุรการ สํานักการประปา 

๓. ผูขอโอนเปลี่ยนชื่อจะตองชําระคาน้ําที่คางชําระใหเรียบรอย ๕นาที ๓.งานจัดเก็บรายได 

๔. ผูขอโอนเปลี่ยนชื่อชําระคาธรรมเนียมท่ีสํานักการประปา  ๑๐ นาที 

สํานักการประปา 

๔.งานการเงินและบัญชี 

   สํานักการประปา 

๕. เสนอผูบังคับบัญชาอนุญาตตามลําดับ ๓ วัน ๔.งานธุรการ สํานักการประปา 

๖. เมื่อไดรับการอนุญาตแลว ดําเนินการบันทึกขอมูลในระบบ  ๒ วัน ๕.งานจัดเก็บรายได  

     สํานักการประปา 

ใชระยะเวลาทั้งส้ิน ไมเกิน  ๕ วัน 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบขอโอนเปล่ียนช่ือผูใชน้ํา 

กรณีไมมีตัวตนผูโอน/กรณีการซื้อ-ขาย 

๑. 

๒. 

๓. 

4. 

บัตรประจําตัวประชาชน/บัตรขาราชการ/บัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ทะเบียนบานของผูขอโอนเปลี่ยนชื่อ 

สัญญาชื้อ-ขาย (ตองระบุบานเลขที่) 

ใบเสร็จ/ใบแทนใบเสร็จคาน้ําประปา 

หมายเหตุ กรณีเปนนิติบุคคลตองแนบหนังสือรบัรองการจดทะเบียน ผูมอบอํานาจและผูรับ

มอบอํานาจตองแนบสําเนาทะเบียนบาน และสําเนาบัตรประจําตัวมาดวย 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

 
 
 
 
 



กรณีการไดมาซึ่งกรรมสิทธ์ิทางมรดก 

๑. 

๒. 

๓. 

4. 

บัตรประจําตัวประชาชน/บัตรขาราชการ/บัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ทะเบียนบานของผูขอโอนเปลี่ยนชื่อ 

หลักฐานการไดมาซึ่งกรรมสิทธ์ิทางมรดก 

ใบเสร็จ/ใบแทนใบเสร็จคาน้ําประปา 

 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

 
 

กรณีการไดมาซึ่งกรรมสิทธ์ิโดยวิธีอื่น 

๑. 

๒. 

๓. 

4. 

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/บัตรขาราชการ/บัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

สําเนาทะเบียนบานของผูขอโอนเปลี่ยนชื่อ 

สําเนาหลักฐานการไดมาซึ่งกรรมสิทธ์ิ 

ใบเสร็จ/ใบแทนใบเสร็จคาน้ําประปา 

 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

จํานวน ๑ ฉบับ 

                                                   
 

อัตราคาธรรมเนียมการขอโอนเปล่ียนช่ือผูใชน้ํา 

ขนาด 

มาตรวัดน้ํา(นิ้ว) 

คา

ประกัน 

ภาษี 

๗% 

ราคา 

รวมภาษี 

คาบริการ 

โอนสิทธิ 

ภาษี 

๗% 

ราคา

รวม

ภาษี 

ราคารวม 

๑/๒” ๕๐๐ ๓๕ ๕๓๕ 

๒๐๐ ๑๔ ๒๑๔ 

๗๔๙ 

๓/๔" ๘๐๐ ๕๖ ๘๕๖ ๘๕๖ 

๑" ๑,๕๐๐ ๑๐๕ ๑,๖๐๕ ๑,๖๐๕ 

๑ ๑/๒" ๓,๐๐๐ ๒ฃ๑๐ ๓,๒๑๐ ๓,๒๑๐ 

๒" ๔,๐๐๐ ๒๘๐ ๔,๒๘๐ ๔,๒๘๐ 

๒ ๑/๒" ๕,๐๐๐ ๓๕๐ ๕,๓๕๐ ๕,๓๕๐ 

๓" ๑๐,๐๐๐ ๗๐๐ ๑๐,๗๐๐ ๑๐,๗๐๐ 

๔" ๑๕,๐๐๐ ๑,๐๕๐ ๑๖,๐๕๐ ๑๖,๐๕๐ 

๖" ๒๕,๐๐๐ ๑,๗๕๐ ๒๖,๗๕๐ ๒๖,๗๕๐ 

การรับเร่ืองรองเรียน 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่ 

- สํานักการประปา เทศบาลนครนครราชสีมา   

- โทรศพัท          : ๐๔๔-๒๔๑-๕๐๐ 

- โทรศพัท          : สายดวน ๑132 เทศบาลนครนครราชสีมา 

- เว็บไซด           : http://www.koratcity.go.th/ 

 

 

 



ตัวอยางแบบฟอรมการขออนุญาตขอโอนเปลี่ยนช่ือผูใชนํ้า 

 

แบบขอโอนเปลี่ยนช่ือผูใชน้ํา 

เขียนที่..สํานักการประปาเทศบาลนคร 

วันที่.....๒๓......เดือน.....เมษายน........พ.ศ...๒๕63...... 

                    ขาพเจา....นายแสนดี  จริงใจ.......อายุ....๓๐....ป  อยูบานเลขที่....๑๑๑............................ 

หมูที่.....................ซอย.......................ถนน......เดชอุดม........ตําบล.......ในเมือง................................................... 

อําเภอ........เมือง..........จังหวัด......นครราชสีมา.. 

 ขอยื่นคํารองเพ่ือเปลี่ยนชื่อผูใชนํ้า  จาก...นายรักเดียว  ใจเดียว........ 

ผูใชนํ้า ป.....๑๑......เขต.....๑......... ตั้งอยูบานเลขที่.....๑๑๑..........หมูท่ี........................ซอย................... 

ถนน.......เดชอุดม..............ตําบล........ในเมือง............อําเภอ.......เมือง...........จังหวัด.....นครราชสีมา...... 

เปน...นายแสนดี  จริงใจ.................................... 

 เนื่องจาก.....ซื้อ-ขายบานพรอมที่ดินแลว........................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

 หากการโอนเปลี่ยนชื่อผูใชน้ําประปาครั้งน้ีมีการทักทวงสิทธ์ิผูใชน้ําจากเจาของเดิมในภายหลัง 

ขาพเจายินยอมที่จะรับผิดชอบและชดใชคาเสียหายแทนเทศบาล  โดยไมมีเงื่อนไข 

เลขผูใชน้ํา ๑๑  เขต  ๑  ขนาดมาตรวัดน้ํา ๑/๒ นิ้ว 

                                                                  ลงชื่อ....นายแสนดี  จริงใจ......ผูขอโอน 

                                                                       (.....นายแสนดี  จริงใจ.......) 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักการประปา                        โทรศัพท ๐๙๐-๙๙๙-๙๙๙๙ 

……………………………………………….….                         เรียน  ปลัดเทศบาล 

..........................................................                          ..................................................................... 

..........................................................                          ..................................................................... 

.........................................................                           ..................................................................... 

     (ลงชื่อ)..........................................                         (ลงชื่อ)................................................... 

             (.........................................)                                (..................................................) 

 

เรียน  นายกเทศมนตรี                                                  ผูอํานวยการสํานักการประปา 

.........................................................                           คําสั่ง 

.........................................................                            ...................................................................... 

..........................................................                           .......................................................................  

      (ลงช่ือ).........................................                         …………………………………………………………….. 

               (..........................................) 

                      ปลัดเทศบาล 

 



 

บานเลขท่ี...๑๑๑..................................                                             ผูใชนํ้าเขต........................................... 

ถนน....เดชอุดม....................................                                         เลขท่ีผูใชน้ํา.......................................... 

ผูใหสัญญาชื่อ..นายแสนดี  จริงใจ..........                                       วันที่ติดตั้ง............................................. 

หนังสือสัญญาการใชน้ําประปา 

                                                                      วันที่....๒๓....เดือน...เมษายน..........พ.ศ..๒๕63............. 

                ขาพเจานาย / นาง / นางสาว....นายแสนดี  จริงใจ.......................................ขอใหสํานักการประปา 

เทศบาลนครนครราชสีมา  จัดการตอทอสําหรับสงนํ้าประปาเขาในบานของขาพเจาและขาพเจายอมรบัจะปฏิบัติ 

ตามระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑของสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมาดังขอความท่ีแจงตอไปนี้ 

๑.  ขาพเจายอมใหสัญญาวาจะไมซอมแซม  หรือยินยอมใหผูหนึ่งผูใดทําการเก่ียวของอยางหนึ่งอยางใดกับทอท่ีตอเขา

ไปกับเคร่ืองกั้นนํ้าหรือมาตรวัดน้ํา  โดยมิไดขออนุญาตตอสํานักการประปาเทศบาลนคร นครราชสีมา  เปนอันขาด  

และถาสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา ตองซอมแซมแกไขเครื่องเหลาน้ีดวยเหตุใด ๆ แลว  ขาพเจายอมใช

เงินซอมแซมแกไขนั้นใหแกสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา 

 ๒.  ในระหวางที่ใชสัญญานี้อยู  ถามีน้ําร่ัวเปลืองไป ณ เวลาหนึ่งเวลาใด  น้ําที่รั่วเปลืองไปนั้นจะเปนเพราะ

ทอที่ตอภายนอกมาตรวัดน้ํา  หรือเครื่องก้ันน้ําหรือมาตรวัดน้ําชํารุด  และมิไดซอมก็ตาม  ขาพเจายอมใชเงินใหแก

สํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา  เปนคาเสียหายทดแทนน้ํารั่วไปตามที่เจาหนาที่ประเมนิ  แตถาปรากฏวา  

น้ํารั่วเปลืองไปนั้นเปนเหตุการณชํารุดเสียหายอยางหนึ่งอยางใด  ซึ่งขาพเจาไดรายงานแจงเหตุเปน         ลายลักษณ

อักษรแกสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมาไดตรวจพบแลวนั้น  ขาพเจาไมตองชดใชเงินใหแกสํานักการ

ประปาเทศบาลนครนครราชสีมา 

 ๓.  หากมีน้ํารั่วภายในมาตรวัดน้ํา  อาจเปนเพราะทอสงนํ้าภายในมาตรวัดน้ําชํารุด  หรอือุปกรณภายในบาน

ชํารุดก็ตาม  ถือวาเปนความผิดพลาดของผูใชน้ํา  ผูใชนํ้าตองชําระเงินคาน้ําใหแกสํานักการประปาเทศบาลนคร

นครราชสีมา  ตามตัวเลขที่ปรากฏในมาตรวัดน้ํา 

 ๔.  แมวาในเวลาหน่ึงเวลาใดที่ใชหนังสือสัญญาน้ีอยู   ถาเจาหนาท่ีคนหนึ่งคนใดของสํานักการประปา

เทศบาลนครนครราชสีมา  ตรวจพบวามาตรวัดน้ําที่ติดตั้งไวสําหรับการใชน้ําในบาน  มีผูใดเปดโดยมีเหตุอยางหนึ่ง

อยางใดก็ดี  หรือมีผูถูกตองทําใหเสียหายก็ดี  หรือตามท่ีประทับผนึกไวนั้นแตก  ชํารดุหรือมีผูทําลายเสียหายก็ดี   ถา

มีเหตุเชนนี้แลว  ขาพเจายอมใชเงินใหแกสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา  ในการเปลี่ยนมาตรวัดน้ําใหม  

และชําระคาชดเชยจํานวนน้ําที่สูญหายไปตามที่เจาหนาที่ประเมิน  รวมท้ังคาปรับฐานผิดระเบียบวาดวยการใช

น้ําประปาอีก  ๓,๐๐๐  บาท  เปนอยางนอย  



-๒- 

 

  ๕.  ขาพเจายอมใหเจาพนักงานของสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา  ซึ่งมีหนาที่เขาใน

บานที่กลาวนี้ไดทุกเวลาไมวาจะเปนเวลากลางวันหรือกลางคืนก็ตาม  เพื่อตรวจมาตรวัดนํ้าหรือแนวทอตาง ๆ เมื่อ

จําเปนจะตองตรวจ 

  ๖.  ขาพเจายอมชําระเงินคาน้ําประปาตามที่ตัวเลขที่ปรากฏในมาตรวัดน้ํา  ซึ่งสํานักการประปา

เทศบาลนครนครราชสีมาจะไดติดตั้งไวสําหรบัจํานวนน้ําซึ่งใชในบานที่กลาวนี้  และยอมเสียเงินคาบริการประจําเดือน

และอื่น ๆ  ซึ่งไดกําหนดไวในขอบังคับหรือในอัตราซึ่งจําไดแกไขกําหนดตอไป 

  ๗.  ขาพเจายินยอมชําระเงินคาน้ําประปาใหกับสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา  ในอัตรา

ขั้นต่ําตามที่กําหนด  ในกรณีที่ขาพเจาใชน้ําไมถึง  ๕  ลูกบาศกเมตร / เดือน  หรือมิไดใชนํ้าเลยในเดือนนั้น (อัตรานี้

ยังไมรวมคาบริการประจําเดือน) สําหรับผูที่ไดรับสวนลดคาน้ําหนึ่งในสามจะไดรับสวนลดเฉพาะสวนที่เกินจากอัตรา

ขั้นต่ําเทานั้น 

  ๘.  ขาพเจายอมเสียเงินคาบริการประจําเดือนตามอัตราท่ีเทศบาลนครนครราชสีมากําหนดไวใน

ขณะน้ีหรือในภายภาคหนา  รวมท้ังภาษีมูลคาเพ่ิม  หรืออื่น ๆ ที่จะไดกําหนดในโอกาสตอไป 

  ๙.  ขาพเจาใหสัญญาวา  ทอและเคร่ืองอุปกรณตาง ๆ ที่ตอจากทอเมนจนถึงมาตรวัดน้ําขาพเจาขอ

ยกใหเปนสมบัติของสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา  และสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมามีสิทธิ

ท่ีจะตดัตอใหผูอื่นใช  อันเปนผลประโยชนของสํานักการประปาไดทุกประการ 

  ๑๐.  หากขาพเจาละเลยไมปฏิบัติตามขอความตาง ๆ ท่ีไดกลาวไวในหนังสือสัญญานี้แมแตขอหนึ่ง

ขอใด  สํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา  มีอํานาจที่จะเลิกสงใชน้ําในบานที่กลาวน้ี  และยกเลิกหนังสือ

สัญญานี้เสียก็ได  แตจํานวนเงินตาง ๆ ที่ขาพเจาจะตองชดใชใหแกสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมาตามที่

คางอยูเวลานั้นมากนอยเทาใด  สํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมามีสิทธิที่จะฟองเรียกเอาจากขาพเจาได  

ขาพเจายอมรบัวาขาพเจาไดรบัขอบังคับตาง ๆ วาดวยการใชน้ําประปาของสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา  

และหากสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมาออกขอบังคับหรือระเบียบอันใดเก่ียวกับสํานักการประปาเทศบาล

ขึ้นในภายหนา  ขาพเจายินดีจะปฏิบัติตามขอบังคับนั้นทุกประการ 
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ในการย่ืนคํารองขอใชน้ําประปาดังนี้ 

 ๑.  แนวเขตที่ขาพเจาหรือผูแทนขาพเจา  ไดชี้ให กับเจาหนาที่ชองสํานักการประปาเทศบาลนคร 

นครราชสีมา  สํารวจประมาณการวางทอตอน้ําในบานนี้  เปนกรรมสิทธ์ิอันพึงมีของขาพเจา  หากในโอกาสตอไปมีผู

ทักทวงจนเปนเหตุใหขาพเจาพนจากกรรมสิทธ์ินั้นแลว  การประปามีสิทธิที่จะร้ือถอนทอประปาและงดการจายน้ําให

ขาพเจาได  โดยขาพเจาไมมีขอโตแยงใด ๆ ทั้งสิ้น 

๒.  ในการดําเนินการขอตอน้ําประปา  โดยขาพเจาเปนผูออกคาใชจายตาง ๆ ในการวางทอประปาจากจุดแนวเมน

ประปาเดิม  ถึงจุดท่ีติดตั้งมาตรวัดน้ําคร้ังนี้  เมื่อสํานักการประปาเทศบาลนครนคราชสีมา  ดําเนินการเสรจ็เรียบรอย

แลว  ขาพเจาเขาใจดีวา  บรรดาทอและอุปกรณการประปาตองตกเปนสมบัติของสํานักการประปาเทศบาลนคร

นครราชสีมา  หากภายหลังมีผูใดมาตอน้ําจากทอดังกลาวเปนสิทธ์ิของสํานักการประปาเทศบาลนครนครราชสีมา  ที่

จะอนุญาตใหตอทอได  โดยขาพเจาไมเรยีกรองสิทธ์ิใด ๆ ทั้งสิ้น 
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