
 

 
 

 

นโยบายและกลยุทธ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 



 

คํานํา 
 

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไดกําหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคํารองรอง 

การปฏิบัติราชการ  กําหนดไหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ

สนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และระบบ

บริหารจัดการภาครฐัแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  และผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบ

ความสําเร็จ 
 

  เทศบาลนครนครราชสีมา  จึงไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล

นครนครราชสีมา ตามแนวทาง”การพัฒนาสรรมถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ HR Scorecard          

โดยดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดาน ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ไดแก 

1. ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางาน 
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สวนท่ี 1 
 

สภาพทั่วไปของเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

1. ขอมูลท่ัวไป 

  เทศบาลนครนครราชสีมา ถือเปนศูนยกลางของจังหวัด  ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

นครราชสีมา  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 37.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 23,437 ไร 2 งาน คิดเปนรอยละ 4.96 ของ

พื้นที่อําเภอเมือง (อําเภอเมืองนครราชสีมา มีพื้นที่ประมาณ 755.5 ตารางกิโลเมตร) หรือประมาณรอยละ 

0.18 ของพ้ืนที่ทั้งจังหวัด (จังหวัดนครราชสีมามีพ้ืนท่ีประมาณ 20,493.9 ตารางกิโลเมตร) 
 

  การแบงสวนราชการภายในเทศบาลและหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. สํานกัปลัดเทศบาล  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาลและ 

ราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกอง  หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ  รวมทั้งกํากับและเรงรัด

การปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ

เทศบาล ประกอบดวย 

     1.1  ฝายบริหารงานทั่วไป 

   1.1.1 งานธุรการ 

   1.1.2 งานเลขานุการผูบริหาร 

   1.1.3 งานกิจการสภา 

   1.1.4 งานประชุมและรัฐพิธี 

     1.2  ฝายอํานวยการ 

   1.2.1 งานการเจาหนาท่ี 

   1.2.2 งานระบบและมาตรฐานงานบุคคล 

   1.2.3 งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   1.2.4 งานวินัย 

   1.2.5 งานควบคุมเทศพาณิชย 

     1.3  ฝายปกครอง 

   1.3.1 งานธุรการ 

   1.3.2 งานศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   1.3.3 งานสถานียอยแหงที่ 1 

   1.3.4 งานสถานียอยแหงที่ 2 

   1.3.5 งานสื่อสาร 

   1.3.6 งานฝกอบรมและกิจการพิเศษ 

   1.3.7 งานรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคง 

   1.3.8 งานทะเบียนราษฎร 

   1.3.9 งานบัตรประจําตัวประชาชน 
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  ๒.สํานักการคลัง มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย การรบั การนําสงเงิน การเก็บ

รักษาเงิน  และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสําคัญ  ฎีกา  งานเกี่ยวกับเงิน เดือน  คาจาง  

คาตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ เงินอื่น ๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจัดสรร

เงินตาง ๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตาง ๆ การควบคุมการเบิกจาย          

งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของและ          

ที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 

     2.1  งานธุรการ 

     2.2  สวนบริหารการคลัง 

   2.2.1   ฝายการเงินและบัญชี 

    - งานการเงินและบัญชี 

   2.2.2 ฝายพัสดุและทรัพยสิน 

    - งานพัสดุและทรัพยสิน 

   2.2.3 ฝายสถิติการคลัง 

    - งานสถิติการคลัง 

     2.3 สวนพัฒนารายได 

   2.3.1 ฝายพัฒนารายได 

    - งานพัฒนารายได 

    - งานเรงรัดรายได 

   2.3.2 ฝายผลประโยชนและกิจการพาณิชย 

    - งานจัดหาประโยชนจากทรพัยสิน 

    - งานพัฒนากิจการพาณิชย 

   2.3.3 ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

    - งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

    - งานบริการขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
 

  ๓.สํานักการชาง  มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูล

ทางดานวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ              

การกอสราง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและซอมบํารุง 

การควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรมเคร่ืองจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม 

ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกลและยานพาหนะ งานเก่ียวกับ

แผนงาน ควบคุมเก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและ          

ที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 
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     3.1 ฝายบริหารงานทั่วไป 

   3.1.1  งานธุรการ  

   3.1.2  งานการเงินและบัญชี 

     3.2  สวนควบคุมอาคารและผังเมือง 

   3.2.1  งานธุรการ 

   3.2.2  ฝายควบคุมอาคาร 

    - งานควบคุมอาคาร 

    - งานขออนุญาตอาคาร 

   3.2.3 ฝายผังเมือง 

    - งานจัดทําผังเมือง 

    - งานควบคุมผังเมือง 

   3.3   สวนควบคุมการกอสราง 

   3.3.1 งานธุรการ 

   3.3.2 ฝายวิศวกรรมโยธา 

    - งานวิศวกรรมโยธา 1 

    - งานวิศวกรรมโยธา 2 

      3.3.3 ฝายสถาปตยกรรม 

    - งานสถาปตยกรรม 1 

    - งานสถาปตยกรรม 2 

     3.4 สวนการโยธา 

   3.4.1 งานธุรการ 

   3.4.2 ฝายสาธารณปูโภค 

    - งานบํารงุรักษาทางและสะพาน 

    - งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะ 

   3.4.3 ฝายสวนสาธารณะ 

    - งานเรือนเพาะชําและขยายพันธุ 

    - งานควบคุมและบํารุงรักษาสถานที่ 

   3.4.4 ฝายศูนยเคร่ืองจักรกล 

    - งานศูนยเคร่ืองจักรกล 1 

    - งานศูนยเคร่ืองจักรกล 2 
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     3.5 สวนชางสุขาภิบาล 

   3.5.1 งานธุรการ 

   3.5.2 ฝายจัดการสภาพแวดลอมดานวัสดุใชแลว 

    - งานกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

    - งานเคร่ืองจักรกลและซอมบํารุง 

    - งานโรงงานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

   3.5.3 ฝายจัดการคุณภาพน้ํา 

    - งานแบบแผนและกอสราง 

    - งานควบคุมและตรวจสอบการบําบัดน้ําเสีย 

    - งานบํารงุรักษาและซอมแซม 

    - งานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 

  ๔.สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับสาธารณสุข

ชุมชนสงเสริมสุขภาพและอนามัย งานปองกันโรคติดตอ งานสุขาภิบาลทั่วไป งานอนามัยสิ่งแวดลอม และงาน

อ่ืน ๆ   เก่ียวกับการใหบริการดานสาธารณสุข งานสัตวแพทย งานดานการรักษาพยาบาลในเบื้องตนเก่ียวกับ

ศูนยบริการสาธารณสุข และงานทันตสาธารณสุข ประกอบดวย 

     4.1 ฝายบรหิารงานทั่วไป 

   4.1.1 งานธุรการ 

   4.1.2 งานการเงินและบัญชี 

     4.2 กลุมงานวิชาการและแผนงาน 

   4.2.1 งานวิชาการและเผยแพร 

   4.2.2 งานแผนงานและประเมินผล 

     4.3 สวนบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

   4.3.1 กลุมงานบริการการแพทย 

    - งานทันตสาธารณสุข 

   4.3.2 กลุมงานศูนยบริการสาธารณสุข 

    - งานเภสัชกรรม 

    - งานศูนยบริการสาธารณสุข 1 

    - งานศูนยบริการสาธารณสุข 2 

    - งานศูนยบริการสาธารณสุข 3 

    - งานศูนยบริการสาธารณสุข 4 

    - งานศูนยบริการสาธารณสุข 5 

    - งานศูนยบริการสาธารณสุข 6 

    - งานฟนฟูสภาพและสงเสริมแพทยแผนไทย 
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   4.3.3 กลุมงานสัตวแพทย 

    - งานสัตวแพทย 

   4.3.4 กลุมงานบริการสิ่งแวดลอม 

    - งานรกัษาความสะอาดเขต 1 

    - งานรกัษาความสะอาดเขต 2 

    - งานรกัษาความสะอาดเขต 3 

    - งานรกัษาความสะอาดเขต 4 

     4.4 สวนสงเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

   4.4.1 กลุมงานสงเสริมสุขภาพ 

    - งานสาธารณสุขชุมชน 

    - งานสงเสริมสุขภาพ 

   4.4.2 กลุมงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

    - งานปองกันโรคติดตอ 

    - งานควบคุมโรคติดตอ 

   4.4.3 กลุมงานสงเสริมสิ่งแวดลอม 

    - งานควบคุมมลพิษและเหตุราํคาญ 

    - งานอนามัยสิ่งแวดลอม 

    - งานสุขาภิบาล 

    - งานพัฒนาระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 

  ๕.กองวิชาการและแผนงาน  มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการวิเคราะหนโยบายและ

แผน ซึ่งมีลักษณะเพ่ือประกอบการกําหนดนโบายจัดทําแผน หรือโครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนและโครงการตาง ๆ  ซึ่งเปนนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร

หรือความม่ันคงของประเทศ และเปนนโยบายแผนงานของเทศบาลหรือเมืองพัทยา โครงการระดับชาติ ระดับ

กระทรวง  ระดับกรม  หรือระดับจังหวัดแลวแตกรณ ี และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ ประกอบดวย 

     5.1 งานธุรการ 

     5.2 งานสารบรรณ 

     5.3 ฝายแผนและงบประมาณ 

   5.3.1 งานวิเคราะหนโยบายและแผน 

   5.3.2 งานวิจัยและประเมินผล 

   5.3.3 งานจัดทํางบประมาณ 
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     5.4 ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 

   5.4.1 งานบริการและเผยแพรวิชาการ 

   5.4.2 งานประชาสัมพันธ 

   5.4.3 งานสงเสริมการทองเท่ียว 

   5.4.4 งานวิเคราะหระบบสารสนเทศ 

     5.5 ฝายนิตกิาร 

   5.5.1 งานรับเร่ืองราวรองทุกข  

   5.5.2 งานนิติกรรมสัญญา  

   5.5.3 งานกฎหมายและคดี 
 

  ๖.สํานักการศึกษา มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา 

ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เชน การจัดการ

ศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา โดยใหมีงานธุรการ งานการเจาหนาที่ งานโรงเรียน 

งานศึกษานิเทศก งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานหองสมุด พิพิธภัณฑและเครือขายทางการ

ศึกษา งานกิจการศาสนา งานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานกีฬาและ

นันทนาการ และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 

     6.1 ฝายแผนงานและโครงการ 

   6.1.1  งานแผนงานและโครงการ 

   6.1.2  งานการเงินและบัญชี 

   6.1.3  งานธุรการ 

     6.2 สวนบริหารการศึกษา 

   6.2.1  ฝายการเจาหนาที่ 

    - งานการเจาหนาที่ 

    - งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัติ 

   6.2.2 ฝายกิจการโรงเรยีน 

    - งานโรงเรียน  

    - งานกิจการนักเรียน 

    - งานการศกึษาปฐมวัย 

     6.3 สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

   6.3.1 ฝายการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

    - งานการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

    - งานหองสมุด พิพิธภัณฑและเครือขายทางการศึกษา 

 

6 



 

   6.3.2 ฝายกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

    - งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

    - งานกีฬาและนันทนาการ 

      6.3.3 ฝายสงเสริมศาสนา และวัฒนธรรม 

    - งานกิจการศาสนา 

    - งานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 

    - งานศูนยวัฒนธรรมทองถ่ิน 

     6.4 หนวยศึกษานิเทศก 

     6.5   โรงเรียน 
 

  ๗.สํานักการประปา มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุม การผลิตและการจําหนาย

น้ําประปา การติดตั้งประปา การควบคุมการดําเนินการเก่ียวกับการงบประมาณ รายได รายจาย การบัญชีพัสดุ  

การวางแผนปรับปรุงในขอบกพรองตาง ๆ ของการประปา รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่ อ่ืนๆ ที่ เก่ียวของ 

ประกอบดวย 

     7.1 งานธุรการ 

     7.2 สวนบริหารธุรกิจการประปา 

   7.2.1 ฝายการเงินและบัญชี 

    - งานการเงินและบัญชี 

   7.2.2 ฝายพัสดุและทรัพยสิน 

    - งานพัสดุและทรัพยสิน 

   7.2.3 ฝายพัฒนารายได 

    - งานจัดเก็บรายได 

    - งานเรงรัดรายได 

    - งานอานมาตรวัดน้ํา 

    - งานตัดมาตรวัดน้ํา 

     7.3 สวนผลิต 

   7.3.1 ฝายผลิต 1 

    - งานผลิต 1 

    - งานผลิต 2 

   7.3.2 ฝายผลิต 2 

    - งานผลิต 3 
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     7.4 สวนบริการและซอมบํารุง 

   7.4.1 ฝายติดตั้ง 

    - งานติดต้ัง 1 

     - งานติดต้ัง 2 

   7.4.2 ฝายซอมบํารุง 

    - งานซอมบํารงุ 1 

    - งานซอมบํารงุ 2 
 

  ๘.กองสวัสดิการสังคม  มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห การสงเสริม 

สวัสดิการเด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแนน ละชุมชนแออัด การจัดใหมีและ

สนับสนุนกิจกรรมศูนยเยาวชน การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ การใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับ

งานสวัสดิการสังคม และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวย 

     8.1 งานธุรการ 

     8.2 ฝายพัฒนาชุมชน 

   - งานพัฒนาชุมชน 

   - งานสงเสริมทางวิชาการ 

   - งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

   - งานนโยบายและแกไขปญหาชุมชน 

     8.3 ฝายสังคมสงเคราะห 

   - งานสังคมสงเคราะห 

   - งานกิจการสตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

   - งานสวัสดิภาพเดก็และเยาวชน  

   - งานสงเสริมหลักประกันของครอบครัว 

  ๙ .หนวยงานตรวจสอบภายใน มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจสอบบัญชี  

ทะเบียนเอกสารที่เกี่ยวของ งานตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงิน งานตรวจสอบเอกสารการรับเงินทุก

ประเภท  งานตรวจสอบภาษีทั้งภายนอกและภายใน งานตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี 

การจัดเก็บรายได งานตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสินของเทศบาล งานตรวจสอบ

การทําประโยชนทรัพยสินของเทศบาล  และงานอื่นที่เก่ียวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 

 

 

 

8 



 

 

วิสัยทัศน(Vision) 

  ภายในป 2561-2563 บุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา  จะมีความรูความสามารถ  

มีทักษะ และมีความชํานาญการในหนาท่ี มีอัธยาศัยเต็มใจใหบริการประชาชน และประชาชนไดรับความพึง

พอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

พันธกิจ(Mission) 

1. บริหารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค              

ความมั่นคง และความเปนกลางทางการเมือง เปนพื้นฐาน 

2. พัฒนาบุคลากรในสวนราชการตางๆ ใหมีภาวะความเปนผูนําสูงในการปฏิบัติงานอยาง           

มีคุณภาพ 

3. สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนคนดี  

มีคุณธรรมและจริยธรรมเปนที่ยอมรบัของสังคมและชุมชน 

4. สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนผูมี

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนผูมี

ความรูความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง 
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สวนท่ี 2 

กรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Scorecard) 

...................................................... 

  กรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Scorecard) ที่ สํานักงาน 

กพ. กําหนดไว ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบดวย 

  มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคล 

  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  หมายถึง  การที่สวนราชการมีแนวทางและวิธีการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล  ดังตอไปนี้ 

(ก) สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ 

สอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ  เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

(ข) สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ  

“กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ”  ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ

ทั้งในปจจุบันและอนาคต  มีการวิเคราะหสภาพกําลัง(Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดานความ

ตองการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาว 

(ค) สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจําเปน

ตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ(Talent Management) 

(ง) สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสราง 

ความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรง

บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 
 

มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Operational  Ffficiency) 

หมายถึง  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน  การสรรหา 

คัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
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(ข) สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรพัยากรบุคคลท่ีมีความถูกตองเที่ยงตรง  

ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 

(ค) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ 

งบประมาณรายจายของสวนราชการ  มีความเหมาะสม  และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร(HR Productivity) 

ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 

(ง) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรบัปรุงการบริหารและการบริการ(HR Automation) 
 

มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล(HRM Effectiveness) 

หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมายพันธกิจของ 

สวนราชการ(Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงานโครงการ  

และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

(ค) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมท้ังสงเสริมใหมีการ 

แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู(Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา

ขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวน

ราชการ 

(ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management)  ที่เนนประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตางและ

จัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้

ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของ

ทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 
 

มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หมายถึง การที่สวนราชการจะตอง 

(ก) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตลอดจน 

การดําเนินการดานวินัย  โดยคํานึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ

มนุษยชน 

(ข) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ทั้งนี้  จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุก 

กิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
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มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

หมายถึง  การที่สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนําไปสูการ 

พัฒนาคณุภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

(ก) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานระบบงานและ 

บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการใหบริการ

แกประชาชน  ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที  โดยไมสูญเสียรูปแบบการ

ใชชีวิตสวนตัว 

(ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาพบังคับตาม 

กฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 

(ค) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการและ 

บุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
 

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ  เปนเคร่ืองมือที่จะชวย 

ทําใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด 
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สวนท่ี 3 

การจัดทํายุทธศาสตร เปาประสงค  และกลยุทธ 
 

  เทศบาลนครนครราชสีมา  ไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล

เทศบาลนครนครราชสีมา ตามขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหาร 

เปนหัวหนาคณะทํางาน หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการเจาหนาที่เปน

เลขานุการ  โดยคณะทํางานดงักลาวมีหนาที่วิเคราะหขอมูลการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ไดจากการระดมความ

คิดเห็นของผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆ ของเทศบาล เพ่ือจัดทําแผนกลุยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

เทศบาล ณ หองประชุมเทศบาลนครนครราชสีมา  ทําใหผูเขาประชุมไดรับความรู  ความเขาใจในการจัดทํา

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล 

3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลนครนครราชสีมา  โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคําถามดังนี้ 

3.1 เปาหมายสูงสดุหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่เทศบาลตองการใหเกิดขึ้นใน 1-3 ป  

ขางหนาคืออะไร 

* งานกระบวนงาน 

* คน 

* ทรพัยากร 

* ผูรับบริการ 

3.2 อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือ 

มุงเนนใหดีย่ิงขึ้น 

3.3 อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งที่ตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาล 

ประสบผลสําเร็จ เปนหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

3.4 อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา  หรือทาน 

คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 
 

สรุปประเด็นคําตอบการดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของ 

เทศบาล  4 ขอ ไดดังนี้ 

1) เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่เทศบาลตองการใหเกิดขึ้นใน 1-3 ป  

ขางหนาประกอบดวย 

* งานกระบวนงาน 

 1. ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   2. มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
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3. มีการบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผล 

การปฏิบัติงานท่ีแทจรงิ 

* คน 

 1. บุคลกรมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

 2. มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 

 3. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงานไดใน 

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

* ทรัพยากร 

 1. มีอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัย อยางพอเพียง 

 2. นําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 3. มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

* ผูรับบริการ/ประชาชน 

 1. ประชาชนไดรับบริการอยางทั่วถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 

 2. ประชาชนมีความพึงพอใจ 

 3. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาล 

2) อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือ 

มุงเนนใหดียิ่งข้ึน 

1. ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

2. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพ่ีนอง ไมมีปญหาความขัดแยงสวนตัว 

3. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่แตละตําแหนง 

4. สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

5. มีการฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง 

6. มีสวัสดิการใหบุคลากร 

3) อะไรบางที่เปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานของเทศบาล 

ประสบผลสําเร็จเปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

1. สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 

2. สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3. การพัฒนาขาราชการอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

 

14 



 

 

4. การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับสํานกั/กองเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ

ทํางาน 

5. ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4) อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรือทาน 

คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนบัสนุน 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 

2. มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสม่ําเสมอ 

3. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิของงานในการประเมินบุคลากร 
 

4. ยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกําหนด 

ประเด็นยุทธศาสตรบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. การบริหารกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. พัฒนากระบวนการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

3. การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ดี 

4. เสริมสรางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

5. สงเสริมใหพนักงานเทศบาล พนักงานจาง มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 
 

กรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดาน (HR) ไดแก 

1. ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางาน 
 

 
ท่ี 

 
ยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

1 การบริหารกําลังคนใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

1. เทศบาลสามารถจัด
อัตรากําลังสอดคลองกับ
ความจําเปนตามภารกิจ 
และพรอมรองรับการ
เปล่ียนแปลง 
2. มีแนวทางในการติดตาม
ตรวจสอบและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชกําลังคน
ใหเกิดประโยชนสงูสุด 

1. รอยละ 80 ของสวนราชการมี
แผนกําลังคนท่ีสอดคลองกับ
ภารกิจ 
2. รอยละ 80 ของสวนราชการมี
แผนปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความคุมคาในการใช
อัตรากําลัง 

1 2561-
2563 

2 พัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาผูบริหารและ
หัวหนางานใหเขาใจ
หลักการบริหารคน 
2. พัฒนาผูบริหารและ
หัวหนางานใหมีสมรรถนะใน
การบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการ 

1. รอยละของผูอํานวยการสํานัก/
กองท่ีไดรับการพัฒนา 
2. รอยละของผูอํานวยการสํานัก/
กองท่ีผานหลักสตูรดานการ
บริหารผลการปฏิบัติราชการ 

2 2561-
2563 

3 สงเสริมใหบุคลากรของ
เทศบาลมีความรู/ทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

1. พนักงานเทศบาล 
พนักงานจาง มีความรู ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

1. ระดับความสําเร็จ มีการจัด
หลักสตูร โครงการ กิจกรรม ได
ครบ ท้ัง 5 ดาน(HR) 

3 2561-
2563 

4 เสริมสรางระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตาม
หลักธรรมภิบาล 

1. มีการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนธรรม โปรงใส
ตรวจสอบได 

รอยละของบุคลากรท่ีมีความรูและ
เขาใจเก่ียวกับระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4 2561-
2563 

5 สงเสริมใหพนักงานเทศบาล
พนักงานจาง มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี 

1.พัฒนาและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานใน
ดานตางๆ เชน สวัสดิการ
สภาพแวดลอม 
2. เสริมสรางความผูกพัน
ของบุคลากรในองคกร 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีตอองคกร 

5 2561-
2563 
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แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ผูรับผดิชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 1  
ความ
สอดคลองเชิง
ยุทธศาสตร 

การบริหารกําลัง 
คนใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

1. ปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากําลังใหเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

1.การกําหนดตําแหนง
เปลี่ยนสายงาน จัด
ตําแหนงใหสอดคลอง
กับความตองการ
เหมาะสมกับปริมาณ
งานและภารกิจ 
2.จัดทําแผนการติดตาม
ตรวจสอบการ
บริหารงานบุคคล 

สํานัก
ปลัดเทศบาล   

ผูบังคบับัญชา
ติตามผลการ
ดําเนินงาน
ตามแผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
ทรพัยากร
บุคคล 

พัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลใหมี
ประสิทธิภาพ 

1.เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคล 
2.พัฒนาและปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลบุคคลใหมี
ความถูกตอง เท่ียงตรง 
ทันสมัย ใชงานไดสะดวก
รวดเร็ว 

1.แผนงานสงบุคลากร
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดานการบริหาร
จากหนวยงานภายนอก 
2.แผนงานการจัดเก็บ
ขอมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

สํานัก
ปลัดเทศบาล   

ผูบังคบับัญชา
ติตามผลการ
ดําเนินงาน
ตามแผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร 

สงเสริมใหบุคลากร
ของเทศบาลมี
ความรู/ทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

1.พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถจน
เปนท่ียอมรับ 
2.สงเสริมการเรียนรูและ
พัฒนาอยางตอเน่ือง 

1.จัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล 
2.สงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตรตางๆ
อยูเปนประจํา 

สํานัก
ปลัดเทศบาล   

ผูบังคบับัญชา
ติตามผลการ
ดําเนินงาน
ตามแผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี 4  
ความพรอม
รับผิดดาน
การ
บริหารงาน
บุคคล 

เสรมิสรางระบบ
บริหารทรัพยากร
บุคคลตาม
หลักธรรมภิบาล 

1.เสริมสรางกระบวนการ
บริหารงานบุคคลให
โปรงใสและตรวจสอบได 

1.ส่ือสารและเสรมิสราง
ความเขาใจดานการ
บริหารงานบุคคลอยาง
ท่ัวถึง 
2.พัฒนาระบบรับฟง
ความคิดเห็น การจัดการ
รองเรียนรองทุกข ดาน
การบริหารงานบุคคล 

สํานัก
ปลัดเทศบาล   

 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ
สมดุลระหวาง
ชีวิตกับการ
ทํางาน 

สงเสริมใหพนักงาน
เทศบาล พนักงาน
จางมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี 

1.จัดกิจกรรมนันทนาการ
ใหแกบุคลากร 
2.สงเสริมความสัมพันธอัน
ดีระหวางบุคลากร 
3.จัดสภาพแวดลอม
สวัสดิการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกนอกเหนือท่ี
กฏหมายกําหนด 

1.สงเสริมกิจกรรมการ
ออกกําลังกายของ
บุคลากร 
2.จัดกิจกรรมหรือ
โครงการเพ่ือเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีใน
องคกร 
3.จัด/ปรับปรงุ 
สภาพแวดลอม และสิ่ง
อํานวยความสะดวกให
เหมาะสมและสอดคลอง
กับความตองการของ
บุคลากร 

สํานัก
ปลัดเทศบาล   

ผูบังคบับัญชา
ติตามผลการ
ดําเนินงาน
ตามแผนงาน/
โครงการ 
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ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร มีประสิทธิภาพ                

มีประสิทธิผลมีความพรอมรับผิดดานการบริหารงานบุคคล และพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2. สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จังหวัด และเทศบาล 

3. ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของ

เทศบาลเพ่ือบรรลุภารกิจ เปาหมายที่วางไว 

 

************************************** 
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