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สวนท่ี ๑ 
หลักการและเหตุผล 

********************************* 

๑.  หลักการและเหตุผลของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

 ๑.๑ ภาวการณเปลี่ยนแปลง 
  ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการ  และการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการยุคใหม  ผูนําหรือผูบริหารองคการตางๆ  ตองมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบตางๆ    
โดยเฉพาะการเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ   การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการทํางาน  เพ่ือแสวงหา
รูปแบบใหม ๆ   และนําระบบมาตรฐานในระดับตาง ๆ มาพัฒนาองคการ   ซ่ึงนําไปสูแนวคิดการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายในองคการ    เพ่ือใหองคการสามารถใชและพัฒนาความรู  ที่มีอยูภายในองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรูใหมมาใชกับองคการไดอยางเหมาะสม 

 ๑.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจดัการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  

มาตรา ๑๑  ระบุ ดังน้ี  

 “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ” 

 “ในการบริหารราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอ
แกการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและสถานการณของตางประเทศที่
มีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตองเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเดิมเสียใหม  จากการท่ียึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว ตั้งแตอดีต
ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน เนนการสรางความคิดใหม ๆ ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการ
ตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบับน้ีกําหนดเปนหลักการวา สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 ๑.  ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
 ๒.  ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง   รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
 ๓.  ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรบัเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มี
ความสามารถ ในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
 ๔.  ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 
เพ่ือการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ” 
 ๑.๓  ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 



๓ 
 

  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครราชสีมา เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ ในหมวดที่ ๑๔ กิจการอันเก่ียวกับการ
บรหิารงานบุคคล สวนที่ ๔ การพัฒนาพนักงานเทศบาล              
   ขอ ๒๙๙ ใหเทศบาลจัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี คูณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหการปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ
และใหกําหนดเปนแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลมีระยะเวลา ๓ ป ตามรอบของแผนอัตรากําลังของพนักงาน
เทศบาล  
  ขอ ๓๐๐ ในการจัดทํ าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให เทศบาลแตงตั้ ง
คณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประกอบดวย 

 ๑) นายกเทศมนตรี เปนประธานกรรมการ 
 ๒) ปลัดเทศบาล        เปนกรรมการ 
 ๓) ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการกอง  
 และหัวหนาสวนราชการอ่ืน    เปนกรรมการ 
 ๔) หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 
  หรือผูที่ไดรับมอบหมาย เปนกรรมการและเลขานุการ 

  ขอ ๓๐๑ แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล อยางนอยตองประกอบดวย 
 ๑) หลักการและเหตุผล 

 ๒) เปาหมายการพัฒนา 
 ๓) หลักสูตรการพัฒนา  
 ๔) วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดําเนินการพัฒนา 
 ๕) งบประมาณในการดําเนินการพัฒนา 
 ๖) การติดตามและประเมินผล 

   ขอ ๓๐๓ เปาหมายในการพัฒนาพนักงานเทศบาล ตองกําหนดใหมีความชัดเจน และ
ครอบคลุมพนักงานเทศบาลทุกคน และตําแหนงตามแผนอัตรากําลังของเทศบาลทุกตําแหนง โดยกําหนดให
พนักงานเทศบาลตองไดรับการพัฒนาทุกตําแหนงภายในรอบระยะเวลา ๓ ปของแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล 
   ขอ ๓๐๔ หลักสูตรการพัฒนา สําหรบัพนักงานเทศบาลแตละตําแหนงตองไดรับการ
พัฒนาอยางนอยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร  ดังนี้ 

(1) หลักสูตรความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
(2) หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ 
(3) หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง 
(4) หลักสูตรดานการบริหาร 
(5) หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม 

   ขอ ๓๐๕ วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล ใหเทศบาลดําเนินการเอง หรืออาจ
มอบหมายสํานักงาน ก.ท. สํานักงาน ก.ท.จ. หรือผูที่เหมาะสมดําเนินการ หรือดําเนินการรวมกับสํานักงาน ก.ท. 
สํานักงาน ก.ท.จ. สวนราชการ หรือหนวยงานอื่น โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีก็ได ตามความ
จําเปน ความเหมาะสม ดังน้ี 
  (๑) การปฐมนิเทศ 
  (๒) การฝกอบรม  
  (๓) การศกึษา หรือดูงาน 



๔ 
 

  (๔) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรอืการสัมมนา 
  (๕) การสอนงาน การใหคําปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 

  ดังนั้น เพ่ือใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครราชสีมา  เร่ือง  
หลักเกณฑและเงื่อนไขการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ ดังกลาวขางตน     
เทศบาลนครนครราชสีมา จึงไดจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ป ๒๕๖4 – ๒๕๖6 ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
แผนอัตรากําลัง ๓ ป (ป๒๕๖4 – ๒๕๖6) โดยใหครอบคลุมถึงผูบริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 

 ๑.๔  การวิเคราะหบุคลากร 
การวิเคราะหบุคลากร (Personal Analysis) ใชหลักการวิเคราะหแบบ SWOT ซึ่งเปนการ

วิเคราะหแบบเดยีวกับการวางแผนพัฒนาเทศบาลที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินกําหนดไว เพ่ือใหการอาน
ผลการวิเคราะหเปนไปในทางเดียวกันและเขาใจไดงาย 

 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

๑.  มีเจาหนาที่และผูรับผิดชอบในแตละตําแหนง 
     ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วทัน 
     ตอเหตุการณ 
๒.  มีการกําหนดสวนราชการเหมาะสมกับงานที่ 
     ปฏิบัติ 
๓.  สงเสริมใหมีการใชระบบสารสนเทศ และ IT  
     ใหทันสมัยอยูเสมอ  
๔.  มีจํานวนเจาหนาที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
๕.  มีการพัฒนาศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 
 

๑.  การปฏิบัติงานภายในสวนราชการและระหวางภาค      
     สวนราชการยังขาดความเชื่อมโยงเก้ือหนุนซึ่งกัน 
     และกัน 
๒.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังขาดความรูท่ีเปนระบบและ  
     เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๓.  เจาหนาท่ีมีความตระหนักในหนาที่และความ  
     รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติคอนขางนอย 
๔.  ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกร และพัฒนาแนวคิด  
     รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือใหเกิดสิ่งจูงใจ   
     และขวัญกําลังใจ ที่จะทําใหขาราชการและ 
     เจาหนาท่ีทุมเทกําลังกายและความคิดในการ 
     ปฏิบัติงาน 
๕.  ทํางานในลักษณะใชความคิดสวนตัวเปนหลัก 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

๑. ประชาชนรวมมือพัฒนา เทศบาลดี   
๒. มีความคุนเคยกันทั้งหมดทุกคน 
๓. บุคลากรมีถิ่นที่อยูกระจายทั่วเขตเทศบาล ทําให  
   รูสภาพพื้นที่ ทัศนคติของประชาชนไดดี 
๔. บุคลากรมีความรูระดับปริญญาตรี ปริญญาโท  
    เพ่ิมข้ึน  

๑.  ระเบียบกฎหมายไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
๒.  กระแสความนิยมของตางชาติมีผลกระทบตอ 
     คุณภาพชีวิตของประชาชน 
๓.  มีความกาวหนาในวงแคบ 
๔.  บุคลากรมีภาระตองดูแลครอบครัว และตอสูปญหา     
     เศรษฐกิจ ทําใหมีเวลาใหชุมชนจํากัด 

 
 
 



๕ 
 

การวิเคราะหในระดับองคกร 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

๑. บุคลากรมีความรักถ่ินไมตองการยายที่ 
๒. การเดินทางสะดวกทํางานเกินเวลาได 
๓. อยูในวัยทํางานสามารถรับรูและปรับตัวไดเร็ว 
๔. มีความรูเฉลี่ยระดบัปริญญาตรี 
๕. ผูบริหารระดับหนวยงานมีความเขาใจในการ

ทํางานสามารถสนองตอบนโยบายไดดี 
๖. มีระบบบริหารงานบุคคล 

๑. ขาดความกระตือรือรน 
๒. มีภาระหนี้สินทําใหทํางานไมเตม็ที่ 
๓. ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะทางวิชาชีพ 
๔. พ้ืนท่ีพัฒนากวาง ปญหามากทําใหบางสายงานมี

บุคลากรไมเพียงพอหรือไมมี  เชน  นิติกร  
สาธารณสุข   

๕. วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในงานบริการสาธารณะ
บางประเภทไมมี/ไมพอ  

๖. สํานักงานแคบ ขอมูลเอกสารตาง ๆสําหรับใชอางอิง
และปฏิบัติมีไมครบถวน 

 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคกุคาม(Threats) 

๑.  นโยบายรัฐบาลเอ้ือตอการพัฒนาและการแขงขัน 
๒.  กระทรวงมหาดไทย และกรมสงเสริมการ    
     ปกครองทองถ่ินสนับสนุนการพัฒนาพนักงาน 
     สวนตําบลดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
๓.  อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
๔.  ประชาชนใหความสนใจตอการปฏิบัติงานของ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน      
 
 
 
 
 

๑. มีระบบอุปถัมภและกลุมพรรคพวกจากความสัมพันธ
แบบ เครือญาติ ในชุมชน การดําเนินการทางวินัย
เปนไปไดยากมักกระทบกลุมญาติพี่นอง   

๒. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงานความรูท่ีมี
จํากัดทําใหตองเพ่ิมพูนความรูใหหลากหลายจึงจะ
ทํางานได ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

 
การวิเคราะหโครงสรางการพัฒนาบุคลากร 

โครงสรางปจจุบัน 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกเทศมนตรี 

หัวหนาหนวยงานจัดทํา

แผน ควบคุมกํากับดูแล 

ผูปฏิบัติงานมีความรู

เขาใจงานที่ทํา 

สั่งการ/กําหนด

รายละเอียด 

ควบคุมตรวจสอบให

เปนไปตามระเบียบ 

แลวรายงาน

ทํางานตามคําสั่ง 

ฝกฝนพัฒนาดวยตนเอง

ตามยุทธศาสตรได 

ส่ังการ /วางแผน/วินิจฉัย 

 

   
 
 

ประเมินผล 



๗ 
 

 
 
 

 การพัฒนาบุคลากรในโครงสรางใหมของเทศบาลนครนครราชสีมา จะเปนการพัฒนาโดยให
ประชาชนมีสวนรวมและใชระบบเปด โดยบุคลากรสามสวนท่ีตองสัมพันธกันเพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ มี
คณะกรรมการทําหนาที่วางแผนอัตรากําลัง ในการสรรหา การบรรจุและแตงตั้ง การโอน การยาย และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการเลื่อนระดับตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบ และการตอสัญญาจาง 
โดยโครงสรางการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมาที่ปรับปรุงใหม  ดังนี้ 

 

 
 
วิสัยทัศนการบริหารงานบุคคล 

“ภายในป  ๒๕๖4 – ๒๕๖6 บุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา จะมีความรู
ความสามารถ มีทักษะ และมีความชํานาญการในหนาที่ มีอัธยาศัยเต็มใจใหบริการประชาชน และ
ประชาชนไดรับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี ภายใตหลักธรรมาภิบาล” 

 
 
 
 

นายกเทศมนตรี หัวหนาหนวยงาน 

จัดทําแผน ควบคุม กํากับดูแล 

สนับสนุน 

ผูปฏิบัติงานมีความรู

เขาใจงานท่ีทํา 

สงเสริม/สนับสนุน 

ใหความเปนธรรม ควบคุม

ตรวจสอบ 

ทํางานเปนทีม 

ฝกฝนพัฒนาตนเอง  

สนองยุทธศาสตรได 

ส่ังการ ติดตามตรวจสอบ 

ใหความเปนธรรม 

      คณะกรรมการ 

วางแผนอัตรากําลัง/สรรหา/ประเมินผล/รายงาน 



๘ 
 

 
สวนท่ี ๒ 

วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา 

********************************* 
 

๒.๑  วัตถุประสงค 
 ๑)  เพ่ือนําความรูที่มีอยูภายนอกองคกรมาปรับใชกับเทศบาลนครนครราชสีมา 
 ๒)  เพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการทํางาน เนนสรางกระบวนการคิด และการพัฒนาตนเอง  
               ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา 
 ๓) เพ่ือใหบุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     มากที่สุด 
 ๔)  เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมาใหมีทักษะ และความรู ในการปฏิบัติงาน 
      ในดานตางๆ ดังนี้ 
  ๑)  ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
  ๒)  ดานความรูและทักษะของงานแตละตําแหนง   
  ๓)  ดานการบริหาร 
  ๔)  ดานคุณสมบัติสวนตัว 
  ๕)  ดานศีลธรรม คุณธรรม 
๒.๒   เปาหมายของการพัฒนา 
 ๑ ) เปาหมายเชิงปริมาณ 
  บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ประกอบดวย  
  ๑.๑  คณะผูบริหาร 
  ๑.๒  สภาเทศบาล 
  ๑.๓  พนักงานเทศบาล  
  ๑.๔  ลูกจางประจํา 
  ๑.๕  พนักงานจาง 

๒) เปาหมายเชิงคุณภาพ 
  บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาทุกคนที่ไดเขารับการพัฒนา ในการเพ่ิมพูนความรู 
ทักษะ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  สามารถนําความรูท่ีไดรับมาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน   
เพ่ือบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารกิจกรรมบานเมืองที่ดี 

 
 
 
 

 
 
 



๙ 
 

 

แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงคและเปาหมาย แผนงาน/โครงการ วิธีการ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ หมายเหตุ 
เพ่ือใหพนักงานเทศบาล 
ทุกคนทุกตําแหนงไดรับการ
พัฒนาภายในระยะเวลา ๓ ป 

การพัฒนาดานความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏบัิติงาน 
๑.สงเสริมและใหความสําคัญกับการฝกอบรม เพราะการ
ฝกอบรมจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 
และทัศนคติท่ีดีมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน โดยใชหลักสูตร  
ดังนี ้
 -  ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
-   การพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ 
-   ความรูและทักษะเฉพาะของงานในตําแหนง 
-   ดานการบริหาร 
-   ดานคุณธรรม จริยธรรม 
๒.สงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษาใหมีโอกาสศึกษาตอ
อยางเต็มที่ โดยการใหทุนการศึกษาหรือการอนุญาตให 
ศึกษาตอ และสงเสริมใหเพ่ิมพูนความรูในการทํางาน
ตลอดเวลา 
๓.สนับสนุนใหพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง 
สมาชิกสภาเทศบาล ผูบริหาร และประชาชน ไดมีโอกาส
ทัศนศึกษาดูงานตามโครงการตาง ๆ เพ่ือใหมีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 
 
ดําเนินการเองหรือรวมกับ
หนวยงานอื่นโดยวิธีการ 
ดังนี ้
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝกอบรม 
-  ศึกษาดูงาน 
-  ประชุมเชิงปฏิบัติการ / 
สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให
คําปรึกษา และอ่ืน ๆ 
-  ใหทุนการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี  ปริญญาโท 
และหลักสูตรตามสายงาน
ปฏิบัติ 
 

 
 

พ.ศ.๒๕๖4  - ๒๕๖6 

 
 

ตามเทศ
บัญญัติ 

เทศบาลนคร
นครราชสีมา 

 

 
 
 



๑๐ 
 

 
วัตถุประสงคและเปาหมาย แผนงาน/โครงการ วิธีการ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ หมายเหตุ 

เพ่ือใหพนักงานเทศบาลทุกคน
ทุกตําแหนงไดรับการพัฒนา
ภายในระยะเวลา ๓ ป 

การพัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรม 
๑.สงเสริมจริยธรรมเพ่ือใหพนักงานเทศบาล พนักงานจาง  มี
คุณภาพ มีความรู มีความสามารถ และมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม 
๒.การจัดทําประกาศเผยแพรมาตรฐานจริยธรรมของ
พนักงานเทศบาล และพนักงานจาง 
๓.การตรวจสอบและประเมนิผลภายหลังจากประกาศ
เผยแพรมาตรฐานจริยธรรม 
๔.มีการพัฒนาจิตสํานึกรับผิดชอบตอบานเมือง ยึดม่ันการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 
เปนประมุข  วางตัวเปนการทางการเมือง 
 
 
 
 
 
 

 
ดําเนินการเองหรือรวมกับ
หนวยงานอ่ืนโดยวิธีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏิบัติการ / 
สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให
คําปรึกษา และอ่ืน ๆ  
-  วางมาตรการจูงใจและ
ลงโทษ 

 
พ.ศ.๒๕๖4  - ๒๕๖6 

 
ตามเทศ
บัญญัต ิ

เทศบาลนคร
นครราชสีมา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

 
 

วัตถุประสงคและเปาหมาย แผนงาน/โครงการ วิธีการ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ หมายเหตุ 
เพ่ือใหพนักงานเทศบาลทุกคน
ทุกตําแหนงไดรับการพัฒนา
ภายในระยะเวลา ๓ ป 

การพัฒนาดานอ่ืน ๆ  
๑.  สงเสริมใหมีการพัฒนาใหมีการลดเวลา ลดข้ันตอนใน
การปฏิบัติงาน การปรับใชขอมูลใหเปนปจจุบัน และสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว 
๒.  ใหมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏบัิติงาน และ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางาน 
๓.  สงเสริมใหมีการดําเนินกิจกรรม ๕ ส  
 
 
 
 
 
 
 

 
ดําเนินการเองหรือรวมกับ
หนวยงานอ่ืนโดยวิธกีาร ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏิบัติการ / 
สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให
คําปรึกษา และอ่ืน ๆ  
-  ปรับปรุงสถานที่ทํางาน 
และสถานที่บริการประชาชน 

 
พ.ศ.๒๕๖4  - ๒๕๖6 

 
ตามเทศบัญญัติ 
เทศบาลนคร
นครราชสีมา 

 

 
 



๑๒ 
 

มาตรการเสริมสรางขวัญกําลังใจ   

๑. มีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ (เงินรางวัล) สําหรับพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจํา และพนักงานจาง เปนประจําทุกป  

๒.  จัดใหมีการแขงขันกีฬาสัมพันธภายในเทศบาล 
๓.  จัดกิจกรรมที่สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน ทํางานรวมกัน เชน การจัด

กิจกรรมพัฒนา ที่หนวยงานตางๆ เปนเจาภาพ  การพบปะสังสรรค  เปนตน 

มาตรการดําเนินการทางวินัย  

 ๑. มอบอํานาจใหผูบังคับบัญชาชั้นตนพิจารณาโทษแกบุคลากรในสังกัดที่กระทําผิดวินัย      
ไมรายแรงไดในขั้นวากลาวตักเตือน แลวรายงานใหปลัดเทศบาล และนายกเทศมนตรีทราบ 

๒.  มีมาตรการการรักษาวินัย โดยลดหยอนโทษใหแตละระดับสายการบังคับบัญชาละ ๓ ครั้ง  
ยกเวนการกระทําผิดวินัยในมาตรการท่ีประกาศเปนกฎเหล็ก คือ  

๒.๑ การดื่มสุรา การเลนการพนันในสถานท่ีราชการ  
๒.๒ การทุจริตหรือมีพฤติกรรมเรียกรองผลประโยชนจากประชาชนท่ีนอกเหนือจากที่

กฎหมายหรือระเบียบกําหนด  
๒.๓ การขาดเวรยามรักษาสถานที่จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายกับประชาชนหรือ

เทศบาล 
๒.๔ การทะเลาะวิวาทกันเอง 

  
สวนท่ี ๓ 

หลักสูตรการพัฒนา 

********************************* 

๓ หลักสูตรในการพัฒนา (พ.ศ. ๒๕๕๖4 – ๒๕๖6) 
เทศบาลนครนครราชสีมา  กําหนดหลักสูตรการพัฒนา โดยกําหนดใหพนักงานเทศบาลในแตละ

ตําแหนงตองไดรับการพัฒนาอยางนอยในหลักสูตรหน่ึงหรือหลายหลักสูตร ดังนี้ 

๑. หลักสูตรความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ไดแกความรูเกี่ยวกับ 
๑.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๑.๒ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ (รวมท่ีแกไขเพ่ิมเติมจนถึงปจจุบัน) 
๑.๓ พระราชบัญญัติกําหนดแผนกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

         ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 
๑.๔ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 
๑.๕ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑.๖ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๑.๗ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑.๘ กฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ 
๑.๙ ความรูเก่ียวกับเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และการบริหาราชการแผนดิน 



๑๓ 
 

๒. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกบังานในหนาท่ีรับผิดชอบ ไดแกความรูเกี่ยวกับ 
๒.๑ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๒.๑ พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. ๒๕๑๐ 
๒.๒ พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.๒๔๗๕ 
๒.๓ พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ.๒๕๐๘ 
๒.๔ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ และฉบับแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน 
๒.๕ พระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ.๒๕๔๓ 
๒.๖ ระเบียบกฎหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาล ตามหนาที่ความรับผิดชอบ

ในแตละตําแหนง เชน ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. ๒๕๔๑ และฉบับแกไขเพิ่มเติมถึงปจจุบัน เปนตน 

๓. หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง 
๑. หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
๒. หลักสูตรความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
๓. หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง 
๔. หลักสูตรดานการบริหาร 
๕. หลักสูตรพนกังานจางทุกตําแหนง 
๖. การสงเสริมการศกึษาระดับปริญญาตรี 
๗. การสงเสริมการศกึษาระดับปริญญาโท 
๘. การสงเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม 
๙. พัฒนาระบบ  IT ใหมีประสิทธิภาพ 
๑๐. เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
๑๑. มนุษยสัมพันธในองคกร 
๑๒. หลักสูตรดานคุณธรรมและจรยิธรรม เชน 
      ๑๒.๑ การปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
      ๑๒.๒ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
๑๓. จัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลเพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ ๑. หลักสูตรตางๆ ใหรวมถึงหลักสูตรท่ีสวนราชการหรือหนวยงานตางๆ จัดข้ึน และมีเนื้อหา 
                 สอดคลองกับแนวทางดังกลาวขางตน 
              ๒. หลักสูตรในแตละดานสามารถจัดรวมไวในโครงการพัฒนาพนักงานเทศบาลโครงการเดียวกันได 

  ๔. ประเด็นที่ตองพัฒนา 
  ๔.๑  ควรใหมีการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานพรอมเนนกระบวนการสารสนเทศมาใชงาน 

๔.๒  ควรมีการพัฒนาองคความรูเพื่อสรางขาราชการใหเปนมืออาชีพ 
๔.๓  บริหารจัดการฐานขอมูลใหเชื่อมโยงทุกสวนราชการ 
๔.๔  พัฒนาระบบบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน 
๔.๕  พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการ 
๔.๖  วางแผนบริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสม 
๔.๗  พัฒนาการกระจายอํานาจ 
๔.๘  พัฒนาระบบตอบแทนและแรงจูงใจ 



๑๔ 
 

สวนท่ี ๔ 
วิธีการพัฒนา และระยะเวลาดําเนินการพัฒนา 

********************************* 
วิธีการพัฒนา 

                      วิ ธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ของเทศบาลนคร
นครราชสีมา กําหนดวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหน่ึง หรือหลายวิธี ตามความจําเปนและความเหมาะสม ดังนี้ 

                     ๑. วิธีการดําเนินการ 
                        ๑.๑ การปฐมนิเทศ 
                        ๑.๒ การฝกอบรม 
                        ๑.๓ การศกึษา หรือดูงาน 
                        ๑.๔ การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา รวมถึงการประชุมประจําเดือนของเทศบาล
ในการถายทอดความรูในการปฏิบัติงาน 
                        ๑.๕ การสอนงาน การใหคําปรึกษา 
     ๑.๖ การมอบหมายงาน 

                    ๒. แนวทางการดําเนินการ 
                       ตามที่เทศบาลนครนครราชสีมาไดกําหนดวิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ลูกจางประจํา 
และพนักงานจาง ตามวิธีการพัฒนาตาม ขอ ๑ แลว สําหรับแนวทางในการดําเนินการ เทศบาลนครนครราชสีมา
กําหนดแนวทางในการดําเนินการ ๓ แนวทาง ดังน้ี 
                       ๒.๑ เทศบาลดําเนินการเอง 
                       ๒.๒ สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เปนผูดําเนินการ    
โดยเทศบาลจัดสงพนักงานเทศบาลเขารับการอบรม 
                       ๒.๓ สวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนๆ ดําเนินการสอดคลองกับแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล
ของเทศบาลนครนครราชสีมา เปนผูดําเนินการ 

                   ๓. ระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนา 
                       ๓.๑ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖3 ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖4 
                       ๓.๒ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖4 ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖5 
                       ๓.๓ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖6 
 
                    ๔. โครงการตามแผนพัฒนาบุคลากร  
                        เทศบาลนครนครราชสีมา จัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรครอบคลุม ตามหลักสูตรความรู
พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ หลักสูตรความรูและทักษะ
เฉพาะของงานในแตละตําแหนง หลักสูตรดานการบริหาร หลักสูตรดานคุณธรรม และจริยธรรม ตามโครงการ
ตางๆ ในสวนที่ ๕ 

 
 

 



๑๕ 
 

 
แผนภาพแสดงขั้นตอนการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

เร่ิมตน 

 

 

๑.๑ แตงตั้งคณะทํางาน 

๑.๒ พิจารณาเหตุผลและความจําเปน 

๑.๓ กําหนดประเภทของความจําเปน 

ปรับปรุง 

๑. การเตรียมการและการวางแผน 

 
 
       
      การดําเนินการ  โดยอาจดําเนินการเอง ห รือ

รวมกับหนวยราชการอื่น หรือวาจางเอกชนดําเนินการ

และเลือกรูปแบบวิธีการที่  เหมาะสม เชน 

 -  การปฐมนิเทศ 

 -  การสอนงาน การใหคําปรึกษา 

-  การสับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ 

 -  การฝกอบรม 

 -  การใหทุนการศึกษา 

 -  การดูงาน 

 -  การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 

 -  ฯลฯ 

๒. การดําเนินการ/วิธีดําเนินการ 

 

    จัดใหมีระบบตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผล เพ่ือใหทราบถึงความความสําเร็จ  

ความรูความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 

๓. การติดตามและประเมินผล 



๑๖ 
 

 แผนพัฒนาบุคลากร (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6) 

วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 
 

ที่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 

ปงบประมาณที่พัฒนา 
ลักษณะการฝกอบรม/

พัฒนา 
ป   

๒๕๖4 
(จํานวน

คน) 

ป   
๒๕๖5 
(จํานวน

คน) 

ป   
๒๕๖6 
(จํานวน

คน) 

เทศบาล 
ดําเนินการ

เอง 

สงฝกอบรม
กับ

หนวยงาน
อื่น 

๑ 
 
 

หลักสูตรเก่ียวกับนักบริหารงาน 
เทศบาลหรือหลักสูตรอื่นที่
เก่ียวของ 
 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของ
ปลัดเทศบาล ใหมีทักษะ ความรู และ
ความเขาใจในการบริหารงานมาก
ยิ่งขึ้น 

ปลัด/รองเทศบาล   ไดรับการ
ฝกอบรม     ๑ คร้ัง/ป   
 

๑ 
 

 

๑ 
 

 

๑ 
 

 

 
 

 
 

 

๒ หลักสูตรเก่ียวกับนักบริหารงาน
ท่ัวไปหรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 
 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของ
หัวหนาสวนราชการแตละสวน ใหมี
ทักษะ ความรู และความเขาใจในการ
บริหารงานในหนาที่ที่รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น 
 

หัวหนาสวน แตละสวนไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 
 

๑ ๑ ๑   

๓ หลักสูตรเก่ียวกับนักบริหารงาน   
การคลังหรอืหลักสูตรอ่ืนที่
เก่ียวของ 
 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของ
หัวหนาสวนราชการแตละสวน ใหมี
ทักษะ ความรู และความเขาใจในการ
บริหารงานในหนาที่ที่รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น 
 

หัวหนาสวน แตละสวนไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 
 

๑ ๑ ๑   

 
 



๑๗ 
 
 

ที่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 

ปงบประมาณท่ีพัฒนา 
ลักษณะการฝกอบรม/

พัฒนา 
ป   

๒๕๖4 
(จํานวน

คน) 

ป   
๒๕๖5 
(จํานวน

คน) 

ป   
๒๕๖6 
(จํานวน

คน) 

เทศบาล 
ดําเนินการเอง

สงฝกอบรม 
กับ 

หนวยงานอื่น 

๔ หลักสูตรเก่ียวกับนักบริหารงาน
ชาง / นักบริหารงานชาง
สุขาภิบาล หรอืหลักสูตรอ่ืนที่
เก่ียวของ 
 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของ
หัวหนาสวนราชการแตละสวน ใหมี
ทักษะ ความรู และความเขาใจในการ
บริหารงานในหนาที่ที่รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น 

หัวหนาสวน แตละสวนไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 
 

๑ ๑ ๑   

๕ หลักสูตรเก่ียวกับนักบริหารงาน
สาธารณสุขหรือหลักสูตรอื่นที่
เก่ียวของ 
 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของ
หัวหนาสวนราชการแตละสวน ใหมี
ทักษะ ความรู และความเขาใจในการ
บริหารงานในหนาที่ที่รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น 

หัวหนาสวน แตละสวนไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 
 

๑ ๑ ๑   

๖ หลักสูตรเก่ียวกับนักบริหาร
การศึกษา หรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 
 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของ
หัวหนาสวนราชการแตละสวน ใหมี
ทักษะ ความรู และความเขาใจในการ
บริหารงานในหนาที่ที่รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น 

หัวหนาสวน แตละสวนไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 
 

๑ ๑ ๑   

๗ หลักสูตรเก่ียวกับนักบริหารงาน
การประปา หรือหลักสูตรอื่นที่
เก่ียวของ 
 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของ
หัวหนาสวนราชการแตละสวน ใหมี
ทักษะ ความรู และความเขาใจในการ
บริหารงานในหนาที่ที่รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น 

หัวหนาสวน แตละสวนไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 
 

๑ ๑ ๑   


