
 
 

 

 

 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

กองวิชาการและแผนงาน 



 
 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

 



 
 

คํานํา 

 

  ดวยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี          

การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน      

การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ         

ที่กระทรวงการคลังกําหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการ

เหตุการณที่อาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถดําเนินการให

บรรลุวัตถุประสงค รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใหหนวยงานของรัฐ 

  เทศบาลนครนครราชสีมาในฐานะหนวยงานของรัฐ ไดจัดใหมีการตรวจสอบภายใน      

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงไดดําเนินการตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงาน    

ของรัฐ พ.ศ. 2562 จึงไดจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมาฉบับนี้ ข้ึน      

เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น สามารถลดความเสี่ยงและความเสียหาย   

ดานการเงินหรือดานอ่ืนๆ ที่อาจเกิดข้ึน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

สามารถจัดสรรการใชทรัพยากรใหเปนไปอยางประหยัดและคุมคา  

 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

มีนาคม 2564 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

  เทศบาลนครนครราชสีมา ไดดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการเตรียมความพรอมในการปองกันความเสี่ยงที่จะกลายเปนปญหา

ในอนาคต ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครราชสีมาไดดําเนินการโดยรวบรวมประเด็น

ความเสี่ยงจากแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง ซึ่งจากแผนดังกลาวมีกิจกรรมที่ยังคงมี        

ความเสี่ยงท่ีตองควบคุมอยูจํานวน 10 กิจกรรม ประกอบดวยความเสี่ยงจํานวน 13 ความเสี่ยง ไดแก 

กิจกรรม ความเสี่ยง 

1. กิจกรรมการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน R1 ประชาชนผูมาติดตอขอบัตรฯ แสดงหลักฐาน 

อันเปนเท็จและนําบัตรผูอื่นหรือบัตรที่ มีการทุจริต

สวมตัวบุคคลอ่ืนมาขอทําบัตรใหม 

2. กิจกรรมการตรวจสอบฎีกากอนอนุมัติเบิกจาย 

เงินงบประมาณ 

R2 การวางฎีกาในการดําเนินการตามโครงการ 

ของหนวยงานผูเบิกลาชาและกระชั้นชิด ไมเปนไป 

ตามแผนดําเนินการที่จัดทําไว 

R3 หนวยงานเบิกจายไมตรวจสอบกอนวางฎีกา  

ทําใหการตรวจสอบฎีกาของสํานักการคลังตองเพิ่ม

ความละเอียดรอบคอบและใชเวลาในการตรวจสอบ

มาก 

3. กิจกรรมดานการสํารวจภาคสนาม 

-สํารวจภาคสนามท่ีดินและ 

สิ่งปลูกสราง 

-สํารวจภาคสนามปายโฆษณาตางๆ 

R4 สํารวจภาคสนามที่ดนิและ สิ่งปลูกสรางและ

สาํรวจปายโฆษณาตางๆ ไมไดภายในระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 

4. กิจกรรมดานการจัดเก็บรายได 

-ภาษีทั้ง 2 ประเภท 

  1.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

  2.ภาษีปาย 

 

R5 จัดเก็บภาษีไมครบถวนตามเปาหมายทําใหรายได

ลดลงและจํานวนผูมาชําระภาษีลดลง 

5. กิจกรรมการควบคุมการกอสราง R6 สภาพพื้นที่แนวเขตในการกอสรางไมชัดเจน  

ทําใหการกอสรางไมเปนไปตาม 

แบบแปลนท่ีกําหนด 



ข 
 

กิจกรรม ความเสี่ยง 

R7 การบันทึกรายงานประจําวันของชางผูควบคุมงาน

ไมมีความละเอียดและเปนปจจุบัน 

6. กิจกรรมการควบคุม กํากับ ดูแล การประกอบ

กิจการหอพักในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

R8 ผูประกอบกิจการหอพักรายเดิมยังไมมา 

ตอใบอนุญาต 

 

7. กิจกรรมการเก็บเงินคาน้ําประปา R9 การจัดเก็บคาน้ําประปาที่มีปริมาณการใช 

น้ําสูงตั้งแต 160 ลบ.ม. ขึ้นไปใหเปนไปตามกําหนด 

8. กิจกรรมดูแลทรัพยสินของผูมาใชบริการ 

สนามกีฬาเทศบาลนครนครราชสีมา 

R10 ทรัพยสินผูมาใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนคร

นครราชสีมาเกิดความสูญหาย 

9. กิจกรรมการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 เทศบาลนคร

นครราชสีมา 

R11 ทางดานบุคลากรทางการแพทย 

R12 ทางดานวัสดุอุปกรณทางการแพทย 

10. กิจกรรมการติดตามทวงถามเอกสาร

พยานหลักฐานประกอบขอพิพาท 

R13 การติดตามทวงถามเอกสารพยานหลักฐาน 

ท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ไมคอยไดรับความรวมมือและเปนไปดวยความลาชา 

โดยไดประเมินความเสี่ยง พรอมทั้งกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยง และจัดกลุมตาม

ระดับความเสี่ยง ไดดังนี้  

ระดับความเสี่ยง สูงมาก    คะแนนระหวาง 16-25 จํานวน     1  ความเสี่ยง  

ระดับความเสี่ยง สูง   คะแนนระหวาง  9-15 จํานวน     8  ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง คะแนนระหวาง  5-8 จํานวน     4  ความเสี่ยง 

และเม่ือจัดกลุมตามประเภทความเสี่ยงแลวเรียงตามระดับความเสี่ยง ไดดังนี้ 

 

ความเสี่ยงดานการเงิน 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

กลยุทธที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

R2 การวางฎีกาในการดําเนินการตามโครงการของหนวยงาน 

ผูเบิกลาชาและกระชั้นชิด ไมเปนไปตามแผนดําเนินการท่ี 

จัดทําไว 

สูงมาก 

20 (5x4) 

หลีกเลี่ยง 

R3 หนวยงานเบิกจายไมตรวจสอบกอนวางฎีกา ทําใหการ

ตรวจสอบฎีกาของสํานักการคลังตองเพ่ิมความละเอียดรอบคอบ

สูง 

15 (5x3) 

ควบคุม 



ค 
 

และใชเวลาในการตรวจสอบมาก 

 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

กลยุทธที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

R1 ประชาชนผูมาติดตอขอบัตรฯ แสดงหลักฐานอันเปนเท็จและ

นําบัตรผูอ่ืนหรือบัตรที่มีการทุจริตสวมตัวบุคคลอื่นมาขอทํา 

บัตรใหม 

สูง 

12 (3x4) 

หลีกเลี่ยง 

 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

กลยุทธที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

R6 สภาพพื้นที่แนวเขตในการกอสรางไมชัดเจน ทําใหการ

กอสรางไมเปนไปตามแบบแปลนท่ีกําหนด 

สูง 

15 (5x3) 

หลีกเลี่ยง 

R7 การบันทึกรายงานประจําวันของชางผูควบคุมงานไมมี 

ความละเอียดและเปนปจจุบัน 

สูง 

15 (5x3) 

ควบคุม 

R9 การจัดเก็บคาน้ําประปาท่ีมีปริมาณการใชนํ้าสูงตั้งแต  

160 ลบ.ม. ขึ้นไปใหเปนไปตามกําหนด 

สูง 

15 (5x3) 

ควบคุม 

R10 ทรัพยสินผูมาใชบรกิารสนามกีฬาเทศบาลนครนครราชสีมา

เกิดความสูญหาย 

สูง 

15 (5x3) 

ควบคุม 

R11 ทางดานบุคลากรทางการแพทย สูง 

15 (3x5) 

ควบคุม 

R12 ทางดานวัสดุอุปกรณทางการแพทย สูง 

15 (3x5) 

ควบคุม 

R13 การตดิตามทวงถามเอกสารพยานหลักฐานที่เก่ียวของกับ

ขอพิพาทจากหนวยงานที่รับผิดชอบไมคอยไดรับความรวมมือ

และเปนไปดวยความลาชา 

ปานกลาง 

5 (1x5) 

ควบคุม 

R8 ผูประกอบกิจการหอพักรายเดิมยังไมมาตอใบอนุญาต ปานกลาง 

9 (3x3) 

ควบคุม 

 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 



ง 
 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

กลยุทธที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

R4 สํารวจภาคสนามที่ดินและ สิ่งปลูกสรางและสํารวจปาย

โฆษณาตางๆ ไมไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ปานกลาง 

6 (3x2) 

ควบคุม 

R5 จัดเก็บภาษีไมครบถวนตามเปาหมายทําใหรายไดลดลงและ

จํานวนผูมาชําระภาษีลดลง 

ปานกลาง 

6 (3x2) 

ควบคุม 



 
 

สารบัญ 

  หนา 

   

 1. บทนํา 1 

 2. กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง 3 

     นิยามความเสี่ยง 3 

     ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 3 

     แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 3 

     ความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 4 
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     การระบุความเสี่ยง 10 

     การประเมินความเสี่ยงและกําหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการกับความเสี่ยง 10 

     การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 11 

     การรวบรวมขอมูลและสื่อสารดานการบริหารความเส่ียง 11 

     การตดิตามและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ 11 

     แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

12 

     ภาคผนวก  

     ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมา 20 
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1. บทนํา 

 

 การบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญและมีความจําเปนสําหรับทุกองคกร ในการที่จะปองกันและ

ควบคุมปญหาในดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานการณท่ีไมแนนอน ซึ่งมีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร

โดยรวม การบริหารความเสี่ยงที่ดีจึงหมายถึงการที่ผู เก่ียวของในองคกรไดมีสวนรวมในการวิเคราะห 

ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรอยูเสมอ อีกทั้งรวมกันวางแผนปองกันและ

ควบคุมใหเหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือใหมีแผนในการจัดการบริหารความเสี่ยง ลดโอกาส และผลกระทบท่ีเกิด

จากความเสี่ยง ซึ่งอาจทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และภารกิจของเทศบาลฯ 

อีกท้ังการบริหารความเสี่ยงยังกอใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการในการติดตามดูแล แผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมา จึงมีวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนี้ 

1. เปนเครื่องมือในการดาํเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. ปองกันหรือลดโอกาสและผลกระทบที่จะทําใหเกิดความสูญเสีย หรือความเสียหายแกองคกรใหอยู

ในระดับที่ยอมรับได 

3. บูรณาการกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของทั้งองคกรใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

4. สรางความมั่นใจในการดําเนนิงานใหแกผูมสีวนไดเสียและผูปฏิบัติงานวาจะสามารถบรรลุตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคของภารกิจที่กําหนดไว 

 

 เทศบาลนครนครราชสีม า ไดดํ า เนิ นการบริห ารจัดการความเสี่ ย งตามตามหลั ก เกณ ฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการเตรียมความพรอมในการปองกันความเสี่ยงที่จะกลายเปนปญหา

ในอนาคต ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครราชสีมาไดดําเนินการโดยรวบรวมประเด็น

ความเสี่ยงจากแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง ซึ่งจากแผนดังกลาวมีกิจกรรมที่ยังคงมี        

ความเสี่ยงที่ตองควบคุมอยูจํานวน 10 กิจกรรม นํามาคัดเลือกเพ่ือกําหนดแผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 13 

กิจกรรม ไดแก 

1. กิจกรรมการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 

2. กิจกรรมการตรวจสอบฎีกากอนอนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ 

3. กิจกรรมดานการสํารวจภาคสนาม 

-สํารวจภาคสนามท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

-สํารวจภาคสนามปายโฆษณาตางๆ 

4.  กิจกรรมดานการจัดเก็บรายได 
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    -ภาษีทั้ง 2 ประเภท 

    1.ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

    2.ภาษีปาย 

 

 

 

5.  กิจกรรมการควบคุมการกอสราง 

6.  กิจกรรมการควบคุม กํากับ ดแูล การประกอบกิจการหอพักในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

7. กิจกรรมการเก็บเงินคาน้ําประปา 

8. กิจกรรมดูแลทรัพยสินของผูมาใชบรกิารสนามกีฬาเทศบาลนครนครราชสีมา 

9. กิจกรรมการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 เทศบาล

นครนครราชสีมา 

10. กิจกรรมการติดตามทวงถามเอกสารพยานหลักฐานประกอบขอพิพาท 

 
 

 เมื่อไดวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงเรียบรอยแลว จึงไดจัดทําเปนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

เทศบาลนครนคราชสีมา โดยมีเน้ือหาในแตละบท ดังนี้ 

 สวนที่ 1 บทนํา เปนการแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

เพื่อใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนครราชสมีาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการใชทรพัยากรอยาง

ประหยัด คุมคา โดยลดความซ้ําซอนหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น 

 สวนที่ 2 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง โดยจะแสดงใหเห็นถึงความหมายและแนวคิดในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร  

 สวนที่ 3 แผนบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการแสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหความเสี่ยงของเทศบาล

นครนครราชสีมา และกําหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  



- 3 - 
 

2. กรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียง 

 

 เทศบาลนครนครราชสีมา ไดตระหนักถึงความสําคัญในการนําการบริหารความเสี่ยงมาใชเปน

เครื่องมือในการบริหารจัดการองคกรตามทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติของเทคนิคการบริหารความเสี่ยงที่ได

มาตรฐาน โดยไดศึกษา รวบรวม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนหลักฐานอางอิงในการดําเนินการจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยง ดังมีรายละเอียดที่เก่ียวของ ดังนี้ 

1. นิยามความเสี่ยง 

 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผล

กระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงค ทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได หรือความเสี่ยง หมายถึง 

สถานการณที่อาจเกิดข้ึนและเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย1 

2. ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ

ดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและ

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคมุได และตรวจสอบไดอยางมี

ระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานเปนสําคัญ ทั้งนี้ การควบคุมความเสี่ยง

ในองคกรจะตองครอบคลุมหลัก 5 ประการ ไดแก 

 1. การศึกษาและวางแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงของทุกหนวยงานภายในองคกร 

 2. การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

 3. การวางแผนบริหารความเสี่ยง 

 4. การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

 5. การสรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในองคกรใหทุกคนไดเห็นถึง

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

3. แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 

การจัดการความเส่ียงขององค กร (Enterprise Risk Management – ERM) โดย COSO 

(Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) ได เสนอแนวทางที่ เรียกวา  

การจัดการความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management – ERM) ซึ่งเปนกระบวนการที่ระบุและ

                                                             
1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. “แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560”. หนา 3. 

กรุงเทพฯ, 2560 



- 4 - 
 

วิเคราะหความเสี่ยงในมุมมองของภาพที่เปนองครวมแบบบูรณาการทั่วท้ังองคกร ทุกองคกรไมวาจะเปน

องคกรที่หวังผลกําไร องคกรทางการกุศล หรือหนวยงานของรัฐบาล จะตองเผชิญกับความไมแนนอนและ

ความทาทายทางการบริหาร โดยจะตองกําหนดระดับของความไมแนนอนที่สามารถเตรียมพรอมในการยอมรับ 

ซึ่งในความไมแนนอนน้ันเปนไดทั้งความเส่ียงและโอกาส มีความเปนไปไดทั้งที่จะลดหรือเพิ่มคุณคา  

ERM จึงเปนกรอบความคิดทางการบริหารเพ่ือที่จะจัดการกับสภาวการณท่ีไมมีความแนนอนอยางมี

ประสิทธิภาพและเก่ียวของกับความเสี่ยง โอกาสและการเพ่ิมความสามารถในการสรางคุณคาไดอยางแทจริง 

ในหลักการของการบริหารเชิงรกุ หรือการบริหารความเสี่ยงภายใตหลักการ การกํากับดูแลกิจการที่ดีในการ

สรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกรและสังคม 

ในการบริหารความเสี่ยงขององคกรท่ัวไปนั้น ผูบริหารและพนกังานทุกคนในองคกร ตองมีความรู 

ความเขาใจถึงความหมายของความเสี่ยงที่ถูกตองตรงกัน เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถมองความเสี่ยงไปใน

ทิศทางเดียวกัน และสามารถนําไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธ และการวางแผนขององคกรไดในทุกระดับ 

โดยไดรับการออกแบบใหสามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นท่ีมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรบั เพ่ือใหไดรบัความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 

ความเสี่ยงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นไดในอนาคต ประกอบดวยปจจัย 2 ประการ คือ  

1. ความเปนไปไดของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือความนาจะเกิดข้ึน และ 

2. ความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากเหตุการณนั้น 

สิ่งสําคัญตองทําคือ ทําใหทั้ง 2 ประการไดสมดุลกัน  

4. ความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การจัดการความเสี่ยงขององคกรไดถูกนํามาใชในการกําหนดกลยุทธ โครงการ และกิจกรรม ของ

องคกร ใหผูบริหารสามารถระบุ ประเมินและบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยัง

เปนหลักประกันความสําเร็จของการดําเนินงานวาจะสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวไดในระดับหนึ่ง 

เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงนั้นเปนการทํานายอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการและทําใหผูประเมิน

สามารถหาทางลดหรือปองกันความเสียหายในการทํางานแตละข้ันตอนไวลวงหนา ทั้งนี้ กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงจะชวยเสริมการทํางาน ใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว และปองกันโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยงและปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good 

Governance) โดยเฉพาะในเร่ืองการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมและการใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสียใหเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานขององคกรวา จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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5. แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียง 

แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น ควรพิจารณาใหครอบคลุมหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

5.1 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยง คือ ความสามารถในการประเมนิความเสี่ยงวามี

อะไรบาง มีเหตุการณอะไรบางท่ีเปนความเสี่ยง ถาองคกรสามารถประเมินความเสี่ยงตางๆ ที่อาจขึ้นไดแลว 

จะทําใหทราบวาตองปองกันอยางไร สามารถกําหนดมาตรการรองรับ และหาวิธีปฏิบัติไวกอนลวงหนาเพื่อ

เตรียมรับมือกับปญหาหรือเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นได  

 

 

5.2 การบริหารความเสี่ยงตามเปาหมาย หมายถึง การกําหนดเปาหมายในการจัดการกับความเสี่ยง

ใหชัดเจนและการบริหารการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางที่ไดกําหนดไวนั้น  

   ท้ังนี้ แตละองคกรจะมีเคร่ืองมือ วิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่หลากหลาย ตามปจจัยที่มีผลในการ

บริหารความเสี่ยงในระดับที่แตกตางกัน สามารถสรุปไดเปน 4 วิธี ดังนี้ 

 5.2.1 Take คือ การยอมรับความเสี่ยงไวเอง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทํา

ใดๆ เพิ่มเติม กรณีนี้ใชกับความเส่ียงท่ีมีนอย โดยหากวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลย

ที่เหมาะสมเนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนที่จะไดรบั จึงอาจตองยอมรับความเสี่ยงไว

เอง แตควรมีมาตรการตดิตามอยางใกลชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

 5.2.2 Treat คือ การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง การพยายามลดความ

เสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการที่นําไปสูเหตุการณที่เปน

ความเสี่ยง เพื่อลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมและปรบัปรุงแกไข

กระบวนการรวมกับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 

 5.2.3 Terminate คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การปฏิเสธ

หรือหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนําไปสู

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

 5.2.4 Tranfer คือ การถายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) หมายถึง การยกภาระในการ

เผชิญหนากับเหตุการณที่เปนความเสี่ยงหรือมอบการจัดการความเสี่ยงใหกับผูอื่น 

5.3 การมีสวนรวม การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะองคกร

หรอืโครงการท่ีตองเก่ียวของกับผูรบับริการหรือผูมีสวนไดเสีย การมีสวนรวมถือเปนปจจัยสาํคัญท่ีจะกําหนด

ระดับความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมดวย 

6. ประเภทความเสี่ยง 
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   ประเภทความเสี่ยง แบงเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

    6.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ

และแผนดําเนินงานที่นําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 

อันสงผลตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ หรือสถานะขององคกร 

      แหลงที่มาของความเสี่ยงดานกลยุทธ สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

ไดแก ภาวการณการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปจจัย

ทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง และ ปจจัยความเสี่ยงภายใน ไดแก ปจจัยภายในที่องคกรสามารถควบคุม

ได แตสามารถสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ไดแก 

โครงสรางองคกร กระบวนการ และวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของขอมูล และเทคโนโลยีสําหรับการ

ใหบริการ เปนตน 

 6.2 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากความ

เสียหายอันเนื่องมาจากการกํากับดูแลท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจ

เก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบ หรือ เหตุการณภายนอก 

 6.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจาย

งบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตดั งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจที่

เปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมเพียงพอ 

 6.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความ

เสี่ยงที่เกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของได หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมาย

ที่มีอยูไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  

7. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 การประเมนิความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลําดับ

ความเสี่ยง โดยการประเมินจาก 

 1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ความเสี่ยง 

 2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิด เหตุการณ

ความเสี่ยง 

 3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากประเมินโอกาส

และผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต่ํา 

 องคกรจะตองสามารถระบุระดับความสําคญัของประเดน็ความเสี่ยง เพ่ือกําหนดแผนการปฏิบัติงาน

แกไขความเสี่ยงนั้นๆ ตอไป โดยทั่วไปองคกรจะมีเกณฑการจัดระดับความเสี่ยง ซึ่งเปนการนําผลการประเมิน

ความเสี่ยงมาประมวลเขาดวยกันผานแผนผังประเมินความเส่ียง ซึ่งประกอบดวย การกําหนดระดับโอกาส 

(ความเปนไปได) และระดับผลกระทบ (ความรุนแรง) มาแสดงความสัมพันธกัน ดังแผนภูมิประเมินความเสี่ยง  
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ความรนุแรง

ของผลกระทบ 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5 

  โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับคะแนน 

(โอกาส x ผลกระทบ) 
แถบสี ความหมาย 

สูงมาก 

(Extreme Risk, E) 

16 – 25 แดง ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรง

จัดการความเสี่ยงใหอยูระดับที่ยอมรับไดทันที 

สูง 

(High Risk, H) 

9 – 15  สม ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

ปานกลาง 

(Medium Risk, M) 

5 – 8  เหลือง ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ีอ

ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยง 

ต่ํา 

(Low Risk, L) 

1 – 4  เขียว ระดับที่ยอมรับไดโดยไมตองควบคุมความเส่ียง 

ไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม 

โอกาส (Likelihood) 

ระดบัโอกาส 

(ความเปนไปได) 
คํานิยาม 

5 ปกติ เปนประจํา (อาจเกิดข้ึนไดทุกวัน) 

4 นาจะเปนไปได (อาจเกิดข้ึนไดทุกเดือน) 

3 ปานกลาง (อาจเกิดข้ึนไดทุกป) 

2 ไมนาจะเปนไปได (อาจเกิดข้ึนไดทุก 5 ป) 

1 นานๆ คร้ัง (แทบไมเกิดขึ้นเลย) 

 

ผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบ คํานิยาม 

5 รุนแรงมาก กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

มากที่สุด (ผูบริหารถูกลงโทษทางวินัย) 
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4 สําคัญ กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

มาก (ผูบริหารถูกตําหนิหรือถูกรองเรียน) 

3 ปานกลาง กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ปานกลาง (เจาหนาที่ถูกรองเรียนหรอืถูกลงโทษทางวินัย) 

2 เล็กนอย กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

นอย (เจาหนาที่ไดรบัเสียงบนหรือถูกตําหนิ) 

1 ไมมีความสําคัญ กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

นอยมาก (แทบไมมีผลกระทบเลย) 

   

 

 

 

8.วัตถุประสงคสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับองคกร 

 เพื่อใหสวนราชการสามารถบรรลุเปาหมายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีได องคกรจําเปนตองมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 

 8.1 สงเสริมความมั่นคงและลดความผันผวนของการดําเนินงาน 

 8.2 ลดโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหายหรือสูญเสียจากการดําเนินงาน 

 8.3 เพ่ิมคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียขององคกร 

 8.4 บูรณาการระบบงานอื่นๆ ใหดีขึ้นกวาเดิม 

 

9. ปจจัยสําคัญที่สงผลสําเร็จตอการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 9.1 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

 9.2 ความเขาใจนิยามความเสี่ยงที่ตรงกัน 

 9.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดําเนินการอยางตอเน่ือง 

 9.4 การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององคกรใหเขากับทุก

ระดับของบุคลากร ใหทุกคนไดทราบและเขาใจตรงกัน 

 9.5 การฝกอบรมใหความรู และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียงของ  

แตละบุคคล 

 9.6 การติดตามและวัดผลการบริหารความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ ความเสี่ยง x ความรุนแรงของเหตุการณ ความเสี่ยง 
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 ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงไมอาจเกิดขึ้นไดทันที แตแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงจะเปนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีข้ึนตอไปได 

เนื่องจากจะชวยลดชองวางระหวางความสามารถของบุคลากรในปจจุบันและอนาคตได องคกรจึงควรมีการ

เผยแพรความรูความเขาใจและการมีสวนรวมอยางเหมาะสม อันจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรไดในที่สุด
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3. แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 เทศบาลนครนครราชสมีา ไดบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงาน เพื่อ

ลดมูลเหตุของโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย และเตรียมความพรอมวางแผนปองกันความสูญเสียและ

เพิ่มความเชื่อมั่นใหแกผูปฏิบัติงานและผูบริหารใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยไดนําขั้นตอนของสํานักงาน 

ก.พ.ร. มาเปนแนวทาง ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 เปาหมายในการบริหารจัดการความเสี่ยงก็เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุสูวิสัยทัศนขององคกร เทศบาล

นครนครราชสีมาไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจและ ยุทธศาสตร ไวดังน้ี 

 1.1 วิสัยทัศน :  เทศบาลนครนครราชสีมา เปนศูนยกลางการพัฒนา เศรษฐกิจดี สังคมดี มีความสุข 

ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 1.2 พันธกิจ (Mission) ประกอบดวย 

     1.  ยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี  

     2.  สรางเสริมสังคมแหงการเรียนรู 

     3.  สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

     4.  ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 

     5.  สงเสริมและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

     6.  พัฒนาเศรษฐกิจของทุกภาคสวนใหมีเสถียรภาพ 

     7.  สงเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 1.3 ยุทธศาสตร และ แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 

     1. ยุทธศาสตรการยกระดับขีดความสามารถในการใหบริการอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

แนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ 

1.1 พัฒนาคุณภาพและนวัตกรรมการใหบริการ 

1.2 สรางเครือขายการพัฒนาที่มีมาตรฐานเปนท่ียอมรับโดยการบูรณาการกับทุกภาคสวน 

1.3 บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

1.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง 

1.5 พัฒนาอาคารสถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช เทคโนโลยี และระบบฐานขอมูลในการ

ใหบริการ 

               2. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมนาอยูอยางมีดุลยภาพ 

แนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ   
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2.1 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตทองถ่ิน 

2.2 ยกระดับคุณภาพชีวิตและความมั่นคงปลอดภัยของประชาชน 

2.3 ปลูกจิตสํานึกสาธารณะและสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 

2.4 เสริมสรางรากฐานการเรียนรูและแบบอยางความดีงามในสังคม 

 

               3. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ  

3.1 สงเสรมิการดํารงชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการเตรียมความพรอมรบัมือตอ      

สาธารณภัย 

3.2 เรงรัดปรับปรุงภูมิทศัน ระบบนิเวศน และเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

3.3 พัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมดวยการบูรณาการจากทุกภาคสวน 

3.4 เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

              4. ยุทธศาสตรการเสริมสรางเศรษฐกจิสูการเติบโตอยางมีคุณภาพ 

แนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ 

4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของเทศบาล 

4.2 เสริมสรางการพัฒนารายไดและเศรษฐกิจชุมชน 

4.3 สงเสรมิการกระตุนเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

4.4 พัฒนาผังเมืองและโครงสรางพื้นฐานใหพรอมรับการเติบโตของเมือง 

2. การระบุความเสี่ยง 

 เทศบาลนครนครราชสีมาไดมีการพิจารณาประเด็นท่ีเห็นควรใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

เทศบาลนครนครราชสีมา ไดดําเนินการโดยรวบรวมประเด็นความเสี่ยงจากแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ

สํานัก/กอง  โดยนํามาวิเคราะหระบุความเสี่ยงเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง  

3. การประเมินความเสี่ยงและกําหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการกบัความเสี่ยง 

3.1 เทศบาลนครนครราชสีมา ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และวิเคราะหเพ่ือระบุความเสี่ยงตางๆ ซึ่งอาจพิจารณาจากปจจัย

เสี่ยงในหลายดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน ความ

เสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ทั้งนี้ นอกจากความเสี่ยงดานตางๆ แลว เทศบาลนคร

นครราชสีมายังไดนําแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (ไดแก ประสิทธิผล ประสิทฺธิภาพ การมีสวนรวม ความโปรงใส 

การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ นิติธรรม การกระจายอํานาจ และความเสมอภาค) ที่เกี่ยวของในแตละดาน 

มาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยงดวย ไดแก 

     1) ดานกลยุทธ : กิจกรรมที่คดัเลือกอาจมีความเสี่ยงตอเร่ืองประสิทธิผลและการมีสวนรวม 
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     2) ดานการดําเนินการ : กิจกรรมที่คัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเรื่องประสิทธิภาพและความโปรงใส 

     3) ดานการเงนิ : กิจกรรมท่ีคัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเร่ืองนิติธรรมและภาระรับผิดชอบ 

     4) ดานกฎระเบียบ : กิจกรรมท่ีคัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเรื่องนิติธรรมและความเสมอภาค 

 3.2 กําหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการกับความเสี่ยงแตละดานใน 4 กลยุทธ ไดแก การหลีกเลี่ยงความ

เสี่ยง การควบคมุความสูญเสีย การรบัความเสี่ยงไวเอง และ การถายโอนความเสี่ยง 

3.3 จัดทําแผนภูมิประเมินความเสี่ยง เพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจและวางแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถเห็นภาพทั้งหมดและจัดลําดับความสําคญัของแตละปจจัยเสี่ยงได 

 

 

แผนภูมิความเสี่ยง 

ความรนุแรง

ของผลกระทบ 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5 

  โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

 

การจัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับคะแนน 

(โอกาส x ผลกระทบ) 
แถบสี กลยุทธในการจัดการความเสี่ยง 

สูงมาก 

(Extreme Risk, E) 

16 – 25 แดง 

 

ถายโอนความเสี่ยง/หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

สูง 

(High Risk, H) 

9 – 15  สม หลีกเลี่ยงความเสี่ยง/ควบคุมความเสี่ยง 

ปานกลาง 

(Medium Risk, M) 

5 – 8  เหลือง ควบคุมความเสี่ยง  

ต่ํา 

(Low Risk, L) 

1 – 4  เขียว ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการตดิตาม) 
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4. การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 เทศบาลนครนครราชสมีาจะไดนํากลยุทธในการจัดการกับความเสี่ยงไปดําเนินการตามแนวทางการ

บริหารจัดการความเสี่ยง พรอมระบุผูรับผิดชอบในทุกกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. การรวบรวมขอมูลและสื่อสารดานการบริหารความเสี่ยง  

 เทศบาลนครนครราชสมีาจะไดดําเนินการรวบรวมขอมูลหรือหาชองทางการสื่อสารเพื่อเผยแพรแนว

ทางการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนฯ ใหกลุมเปาหมายและบุคลากรทุกระดับในองคกรรบัทราบและมี

สวนรวมในการดําเนินการอยางท่ัวถึง 

6. การติดตามและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ 

 เทศบาลนครนครราชสมีาจะไดมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

และจัดทํารายงานสรุป 
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แผนการบริหารความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

1. กิจกรรม 

การจัดทําบัตร

ประจําตัว

ประชาชน 

R1 ประชาชน 

ผูมาติดตอขอบัตรฯ 

แสดงหลักฐาน 

อันเปนเท็จและ 

นําบัตรผูอ่ืนหรือบัตร

ที่มีการทุจริตสวมตัว

บุคคลอ่ืนมาขอทํา

บัตรใหม 

ความเสี่ยง

ดานการ

ปฏิบัติตาม

กฎหมาย/

กฎระเบียบ 

 

3 

 

 

 

4 

 

12 

สูง 

 

 

 

 

 

 

หลีกเลี่ยง 

ความเสี่ยง 

 

 

 

- กําชับเจาหนาที่ใหใช 

ความละเอียดรอบคอบในการ

ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 

รวมทั้งสังเกตพฤติกรรม การพูด 

การจดบันทึก และตรวจสอบ

ประวัติการทําบัตรและ 

ภาพใบหนาจากฐานขอมูล 

กอนการอนุญาตใหทําบัตร 

โดยเครงครัด 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

2. กิจกรรมการ

ตรวจสอบฎกีา

กอนอนุมัติ 

เบิกจายเงิน

งบประมาณ 

R2 การวางฎีกา 

ในการดําเนินการ

ตามโครงการของ

หนวยงานผูเบิกลาชา

และกระชั้นชิด  

ไมเปนไปตามแผน

ความเสี่ยง

ดานการเงิน 

5 4 20 

สูงมาก 

หลีกเลี่ยง

ความเสี่ยง 

- กําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ

ศึกษาทําความเขาใจ              

ในระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ 

- สนับสนุนใหมีการใช

เทคโนโลยีในการติดตามขอมูล

ขาวสารจากระบบอินเตอรเน็ต 

สํานักการคลัง 

(ผูรบัผิดชอบหลัก) 

และทุกหนวยงาน 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

ดําเนินการที ่

จัดทําไว 

 

- จัดสงเจาหนาที่เขารับการ

ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู 

 R3 หนวยงาน

เบิกจายไมตรวจสอบ

กอนวางฎีกา ทําให

การตรวจสอบฎีกา

ของสํานักการคลัง

ตองเพ่ิมความ

ละเอียดรอบคอบ

และใชเวลาในการ

ตรวจสอบมาก 

ความเสี่ยง

ดานการเงิน 

5 3 15 

สูง 

 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- มีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษา 

แนะนํา ผูตรวจสอบ และ

ผูจัดทําฎีกาใหมีความละเอียด

รอบคอบ 

- ใหคําปรึกษาแนะนําการ

จัดลําดับกอน/หลัง เอกสาร 

เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบ

และเพ่ือลดระยะเวลาในการ

ตรวจสอบเอกสาร 

- กําหนดระยะเวลาในการจัดสง

เอกสารเพ่ือใหเปนไปตาม

ระเบียบที่เก่ียวของ 

สํานักการคลัง 

(ผูรบัผิดชอบหลัก) 

และทุกหนวยงาน 

3. กิจกรรมดาน R4 สํารวจภาคสนาม ความเสี่ยง 3 2 6 ควบคุม - จัดทําหนังสือแจงเจาของ สํานักการคลัง 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

การสํารวจ

ภาคสนาม 

-สํารวจ

ภาคสนามที่ดิน

และ 

สิ่งปลูกสราง 

-สํารวจ

ภาคสนามปาย

โฆษณาตางๆ 

ที่ดินและ สิ่งปลูก

สรางและสํารวจปาย

โฆษณาตางๆ ไมได

ภายในระยะเวลาที่

กําหนด 

ดานกลยุทธ ปานกลาง 

 

ความเสี่ยง ทรัพยสินเพ่ือใหทราบเกี่ยวกับ

การตรวจสอบขอมูลตางๆ เพื่อ

ทําความเขาใจในการชําระภาษ ี

- ประสานงานกับสํานักงาน

ทะเบียนทองถ่ินเพ่ือขอขอมูล     

ที่อยูเพ่ือใชในการจัดสงเอกสาร

ใหรับทราบเก่ียวกับการ

ตรวจสอบทรัพยสิน  

- สงเจาหนาที่ไปขอคัดลอก

ขอมูลในรายแปลงท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเฉพาะรายเพ่ือ

ความถูกตองของขอมูลเจาของ

ทรัพยสิน 

- วางแผนการสํารวจภาคสนาม 

โดยกําหนดเปาหมายและ

ดําเนินการใหเปนไปตาม

กําหนด ใหครบทุกแปลงและ
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

เปนปจจุบัน 

4. กิจกรรมดาน

การจัดเก็บ

รายได 

-ภาษีทั้ง 2 

ประเภท 

  1.ภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูก

สราง 

  2.ภาษีปาย 

R5 จัดเก็บภาษี 

ไมครบถวนตาม

เปาหมายทําใหรายได

ลดลงและจํานวนผูมา

ชําระภาษีลดลง 

 

ความเสี่ยง

ดานกลยุทธ 

3 2 6 

ปานกลาง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- ในปภาษี 2564 ภาษีทั้ง         

2 ประเภทเปนภาษีใหม          

มีผลบังคบัใชในการจัดเก็บ

รายได ประชาชนยังไมเขาใจ

และบางสวนไมทราบวิธีการ

ประเมินภาษีและการจัดเก็บ

รายได 

- เรงประชาสัมพันธสรางความ

เขาใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายไดใหเขาถึงได 

มากยิ่งข้ึนกวาเดิม 

- เนนการประชาสัมพันธโดย

การบูรณาการเพ่ือใหเกิดความ

รวมมือ มีสวนรวมกันระหวาง

ภาครัฐและเอกชนในการ

ประชาสัมพันธความรูดานการ

สํานักการคลัง 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

จัดเก็บภาษีท้ัง 2 ประเภท 

5. กิจกรรม 

การควบคุม 

การกอสราง 

R6 สภาพพื้นที่แนว

เขตในการกอสรางไม

ชัดเจน ทําใหการ

กอสรางไมเปนไป

ตามแบบแปลน 

ที่กําหนด 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

5 3 15 

สูง 

หลีกเลี่ยง 

ความเสี่ยง 

- ประสานไปท่ีสํานักงานที่ดิน

จังหวัดกรณีปญหาแนวเขตไม

ชัดเจนเพ่ือรังวัดสอบเขตที่ดิน 

 

สํานักการชาง 

(สวนควบคุม 

การกอสรางและ

สวนชางสุขาภิบาล) 

 

 R7 การบันทึก

รายงานประจําวัน

ของชางผูควบคุมงาน

ไมมีความละเอียด

และเปนปจจุบัน 

 

 

 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

5 3 15 

สูง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- มีการจัดประชุมติดตามงาน

กอสรางทุกอาทิตย 

สํานักการชาง 

(สวนควบคุม 

การกอสรางและ

สวนชางสุขาภิบาล) 

 

6. กิจกรรม 

การควบคุม 

R8 ผูประกอบกิจการ

หอพักรายเดิมยงั 

ความเสี่ยง

ดานการ

3 

 

3 

 

9 

ปานกลาง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- เพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร

และการประชาสัมพันธใหมาก

กองสวัสดิการสังคม 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

กํากับ ดูแล  

การประกอบ

กิจการหอพักใน 

เขตเทศบาล

นคร

นครราชสีมา 

ไมมาตอใบอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยิ่งข้ึน เพ่ือสรางความรู 

ความเขาใจใหกับผูประกอบ

กิจการและผูจัดการหอพัก  

ใหเปนไปตามกฎกระทรวง 

การประกอบกิจการหอพัก  

พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ. หอพัก 

พ.ศ. 2558 โดยผานทาง

ชองทางเพจกองสวสัดิการสังคม 

Korat City เทศบาลนคร

นครราชสีมา หอกระจายขาวใน

ชุมชน และชองทางเครือขาย 

ผูประกอบการหอพักในเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา 

- จัดทําหนังสือติดตอไปยัง 

ผูประกอบการ ขอความรวมมือ

การขึ้นทะเบียนใบอนุญาต 

การตอทะเบียนใบอนุญาต
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกอบกิจการหอพัก

ดําเนินการตอใบอนุญาตตาม

กรอบระยะเวลาที่กําหนด 

- ลงพ้ืนท่ีติดตาม ตรวจสอบให

คําปรึกษา แนะนําตาม

กฎกระทรวง หนังสือสั่งการ 

และ พ.ร.บ. หอพักอยางใกลชิด 

7. กิจกรรม 

การเก็บเงนิ 

คาน้ําประปา 

R9  การจัดเก็บ 

คาน้ําประปาที่มี

ปรมิาณการใชน้ําสูง

ตั้งแต 160 ลบ.ม.  

ขึ้นไปใหเปนไป 

ตามกําหนด 

 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

 

5 3 15 

สูง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

 

- แตงตั้งคณะกรรมการ 

ตรวจนับใบเสร็จ 

- ดําเนินการตามขั้นตอนที่

กําหนด 

1.จัด/คัดแยกใบเสร็จจากการ

ชําระปกติที่มีปริมาณการใชน้ํา

เกิน 160 ลบ.ม. ขึ้นไป 

2.ลงทะเบียนควบคุม 

ตรวจสอบการจัดทําหนังสือแจง

นําสงโดยพนักงานภายใน 5 วัน

สํานักการประปา 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

ทําการ 

3.กําหนดระยะเวลาชําระ

ภายใน 15 วนั 

4.ตรวจสอบการชําระ ภายใน

กําหนด ประสานเรงรัดการ

ชําระในรอบบัญชี 

8. กิจกรรม 

ดูแลทรัพยสิน

ของผูมาใช

บรกิารสนาม

กีฬา 

เทศบาลนคร

นครราชสีมา 

R10 ทรัพยสิน 

ผูมาใชบริการ 

สนามกีฬาเทศบาล

นครนครราชสีมาเกิด

ความสูญหาย 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

5 3 15 

สูง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- ประชาสัมพันธใหผูมาใช

บรกิารระมัดระวังและเก็บรักษา

ทรัพยสินไวในที่ปลอดภัย 

- จัดเจาหนาท่ีประจําจุดจอดรถ

ภายในสนามกีฬาเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

- จัดซื้อกลองวงจรปดติดตั้ง 

บริเวณจุดจอดรถภายในสนาม

กีฬากลางเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

สํานักการศึกษา 

9. กิจกรรม R11 ทางดาน ความเสี่ยง 3 5 15 ควบคุม  - แจงเวียนใหหนวยบริการ สํานักการ
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

การปองกัน 

และควบคุม 

โรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 

หรอื โควดิ 19 

เทศบาลนคร

นครราชสีมา 

บุคลากรทาง

การแพทย 

 

ดานการ

ดําเนินงาน 

สูง ความเสี่ยง ปฐมภูมิทราบถึงแนวทางปฏิบัติ

ในการปองกันและควบคุม 

โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

หรอื โควดิ 19 

- สงบุคลากรเขารับการอบรม

ความรู ตามหลักสูตรดานการ

ปองกันและควบคุมโรคติดตอ

ไวรัสโคโรนา 2019 

- มีแนวทางการปองกันการแพร

ระบาดของโรคโควดิ-19 ในการ

ดําเนินงาน 

สาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

 R12 ทางดานวัสดุ

อุปกรณทาง

การแพทย 

 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

3 5 15 

สูง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ หรือ

เคร่ืองปองกันสวนบุคคล 

ที่มีคุณภาพ เพียงพอและ 

พรอมใชปฏบิัติงาน 

- ใชวสัดุ/อุปกรณใหถูกวิธี และ

เหมาะสมตอการดําเนินงาน 

สํานักการ

สาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 



- 23 - 
 

กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

10. กิจกรรม 

การติดตาม 

ทวงถามเอกสาร

พยานหลักฐาน

ประกอบ 

ขอพิพาท 

R13 การติดตามทวง

ถามเอกสาร

พยานหลักฐาน 

ที่เก่ียวของกับ 

ขอพิพาทจาก

หนวยงานที่

รับผิดชอบไมคอย

ไดรับความรวมมือ

และเปนไปดวยความ

ลาชา 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

1 5 5 

ปานกลาง 

 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- แจงขั้นตอนและระยะเวลาให

หนวยงานที่รับผิดชอบทราบ 

เพ่ือเตรียมขอมูลตาม

กําหนดเวลา 

- แตงต้ังเจาหนาท่ีของ

หนวยงานที่รับผิดชอบเปน

คณะทํางานรวมปฏิบัติงานใน

แตละคดี 

ฝายนิติการ 

กองวิชาการและ

แผนงาน 
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ภาคผนวก 

ขัน้ตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลนครนครราชสีมา 

 

 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คณะกรรมการฯ ทบทวนหลักเกณฑและ

แผนบริหารจัดการความเส่ียง        

เทศบาลนครนครราชสีมา 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ จัดทําแผนการ

บริหารจัดการความเส่ียง โดยรวบรวมประเด็นความเส่ียง

จากแผนบริหารจัดการความเส่ียงระดับสํานัก/กอง 

ประชาสัมพันธหลักเกณฑและแนวทางการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ใหผูเก่ียวของทราบและดําเนินการตามแผน 

ผูรับผดิชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดําเนินการ

ตามแผน และรายงานผลใหคณะกรรมการฯ ทราบ 

รายงานการดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียง 

เทศบาลนครนครราชสีมาใหผูที่เกี่ยวของทราบ 


