
 
 

 

 

 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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กองวิชาการและแผนงาน 



 
 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

 



 
 

คํานํา 

 

  ดวยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี          

การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน      

การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ         

ที่กระทรวงการคลังกําหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการ

เหตุการณที่อาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถดําเนินการให

บรรลุวัตถุประสงค รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใหหนวยงานของรัฐ 

  เทศบาลนครนครราชสีมาในฐานะหนวยงานของรัฐ ไดจัดใหมีการตรวจสอบภายใน      

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงไดดําเนินการตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงาน    

ของรัฐ พ.ศ. 2562 จึงไดจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมาฉบับนี้ ข้ึน      

เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น สามารถลดความเสี่ยงและความเสียหาย   

ดานการเงินหรือดานอ่ืนๆ ที่อาจเกิดข้ึน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

สามารถจัดสรรการใชทรัพยากรใหเปนไปอยางประหยัดและคุมคา  

 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

มีนาคม 2564 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

  เทศบาลนครนครราชสีมา ไดดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการเตรียมความพรอมในการปองกันความเสี่ยงที่จะกลายเปนปญหา

ในอนาคต ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครราชสีมาไดดําเนินการโดยรวบรวมประเด็น

ความเสี่ยงจากแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง ซึ่งจากแผนดังกลาวมีกิจกรรมที่ยังคงมี        

ความเสี่ยงท่ีตองควบคุมอยูจํานวน 10 กิจกรรม ประกอบดวยความเสี่ยงจํานวน 13 ความเสี่ยง ไดแก 

กิจกรรม ความเสี่ยง 

1. กิจกรรมการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน R1 ประชาชนผูมาติดตอขอบัตรฯ แสดงหลักฐาน 

อันเปนเท็จและนําบัตรผูอื่นหรือบัตรที่ มีการทุจริต

สวมตัวบุคคลอ่ืนมาขอทําบัตรใหม 

2. กิจกรรมการตรวจสอบฎีกากอนอนุมัติเบิกจาย 

เงินงบประมาณ 

R2 การวางฎีกาในการดําเนินการตามโครงการ 

ของหนวยงานผูเบิกลาชาและกระชั้นชิด ไมเปนไป 

ตามแผนดําเนินการที่จัดทําไว 

R3 หนวยงานเบิกจายไมตรวจสอบกอนวางฎีกา  

ทําใหการตรวจสอบฎีกาของสํานักการคลังตองเพิ่ม

ความละเอียดรอบคอบและใชเวลาในการตรวจสอบ

มาก 

3. กิจกรรมดานการสํารวจภาคสนาม 

-สํารวจภาคสนามท่ีดินและ 

สิ่งปลูกสราง 

-สํารวจภาคสนามปายโฆษณาตางๆ 

R4 สํารวจภาคสนามที่ดนิและ สิ่งปลูกสรางและ

สาํรวจปายโฆษณาตางๆ ไมไดภายในระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 

4. กิจกรรมดานการจัดเก็บรายได 

-ภาษีทั้ง 2 ประเภท 

  1.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

  2.ภาษีปาย 

 

R5 จัดเก็บภาษีไมครบถวนตามเปาหมายทําใหรายได

ลดลงและจํานวนผูมาชําระภาษีลดลง 

5. กิจกรรมการควบคุมการกอสราง R6 สภาพพื้นที่แนวเขตในการกอสรางไมชัดเจน  

ทําใหการกอสรางไมเปนไปตาม 

แบบแปลนท่ีกําหนด 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 

R7 การบันทึกรายงานประจําวันของชางผูควบคุมงาน

ไมมีความละเอียดและเปนปจจุบัน 

6. กิจกรรมการควบคุม กํากับ ดูแล การประกอบ

กิจการหอพักในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

R8 ผูประกอบกิจการหอพักรายเดิมยังไมมา 

ตอใบอนุญาต 

 

7. กิจกรรมการเก็บเงินคาน้ําประปา R9 การจัดเก็บคาน้ําประปาที่มีปริมาณการใช 

น้ําสูงตั้งแต 160 ลบ.ม. ขึ้นไปใหเปนไปตามกําหนด 

8. กิจกรรมดูแลทรัพยสินของผูมาใชบริการ 

สนามกีฬาเทศบาลนครนครราชสีมา 

R10 ทรัพยสินผูมาใชบริการสนามกีฬาเทศบาลนคร

นครราชสีมาเกิดความสูญหาย 

9. กิจกรรมการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 เทศบาลนคร

นครราชสีมา 

R11 ทางดานบุคลากรทางการแพทย 

R12 ทางดานวัสดุอุปกรณทางการแพทย 

10. กิจกรรมการติดตามทวงถามเอกสาร

พยานหลักฐานประกอบขอพิพาท 

R13 การติดตามทวงถามเอกสารพยานหลักฐาน 

ท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ไมคอยไดรับความรวมมือและเปนไปดวยความลาชา 

โดยไดประเมินความเสี่ยง พรอมทั้งกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยง และจัดกลุมตาม

ระดับความเสี่ยง ไดดังนี้  

ระดับความเสี่ยง สูงมาก    คะแนนระหวาง 16-25 จํานวน     1  ความเสี่ยง  

ระดับความเสี่ยง สูง   คะแนนระหวาง  9-15 จํานวน     8  ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง คะแนนระหวาง  5-8 จํานวน     4  ความเสี่ยง 

และเม่ือจัดกลุมตามประเภทความเสี่ยงแลวเรียงตามระดับความเสี่ยง ไดดังนี้ 

 

ความเสี่ยงดานการเงิน 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

กลยุทธที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

R2 การวางฎีกาในการดําเนินการตามโครงการของหนวยงาน 

ผูเบิกลาชาและกระชั้นชิด ไมเปนไปตามแผนดําเนินการท่ี 

จัดทําไว 

สูงมาก 

20 (5x4) 

หลีกเลี่ยง 

R3 หนวยงานเบิกจายไมตรวจสอบกอนวางฎีกา ทําใหการ

ตรวจสอบฎีกาของสํานักการคลังตองเพ่ิมความละเอียดรอบคอบ

สูง 

15 (5x3) 

ควบคุม 



ค 
 

และใชเวลาในการตรวจสอบมาก 

 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

กลยุทธที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

R1 ประชาชนผูมาติดตอขอบัตรฯ แสดงหลักฐานอันเปนเท็จและ

นําบัตรผูอ่ืนหรือบัตรที่มีการทุจริตสวมตัวบุคคลอื่นมาขอทํา 

บัตรใหม 

สูง 

12 (3x4) 

หลีกเลี่ยง 

 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

กลยุทธที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

R6 สภาพพื้นที่แนวเขตในการกอสรางไมชัดเจน ทําใหการ

กอสรางไมเปนไปตามแบบแปลนท่ีกําหนด 

สูง 

15 (5x3) 

หลีกเลี่ยง 

R7 การบันทึกรายงานประจําวันของชางผูควบคุมงานไมมี 

ความละเอียดและเปนปจจุบัน 

สูง 

15 (5x3) 

ควบคุม 

R9 การจัดเก็บคาน้ําประปาท่ีมีปริมาณการใชนํ้าสูงตั้งแต  

160 ลบ.ม. ขึ้นไปใหเปนไปตามกําหนด 

สูง 

15 (5x3) 

ควบคุม 

R10 ทรัพยสินผูมาใชบรกิารสนามกีฬาเทศบาลนครนครราชสีมา

เกิดความสูญหาย 

สูง 

15 (5x3) 

ควบคุม 

R11 ทางดานบุคลากรทางการแพทย สูง 

15 (3x5) 

ควบคุม 

R12 ทางดานวัสดุอุปกรณทางการแพทย สูง 

15 (3x5) 

ควบคุม 

R13 การตดิตามทวงถามเอกสารพยานหลักฐานที่เก่ียวของกับ

ขอพิพาทจากหนวยงานที่รับผิดชอบไมคอยไดรับความรวมมือ

และเปนไปดวยความลาชา 

ปานกลาง 

5 (1x5) 

ควบคุม 

R8 ผูประกอบกิจการหอพักรายเดิมยังไมมาตอใบอนุญาต ปานกลาง 

9 (3x3) 

ควบคุม 

 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 



ง 
 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

กลยุทธที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

R4 สํารวจภาคสนามที่ดินและ สิ่งปลูกสรางและสํารวจปาย

โฆษณาตางๆ ไมไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ปานกลาง 

6 (3x2) 

ควบคุม 

R5 จัดเก็บภาษีไมครบถวนตามเปาหมายทําใหรายไดลดลงและ

จํานวนผูมาชําระภาษีลดลง 

ปานกลาง 

6 (3x2) 

ควบคุม 



 
 

สารบัญ 

  หนา 

   

 1. บทนํา 1 

 2. กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง 3 

     นิยามความเสี่ยง 3 

     ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 3 

     แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 3 

     ความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 4 

     แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียง 4 

     ประเภทความเสี่ยง 5 

     การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 6 

     วัตถุประสงคสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับองคกร 7 

     ปจจัยสําคัญที่สงผลสําเร็จตอการบริหารจัดการความเสี่ยง 8 

 3. แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 9 

     การกําหนดเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 9 

     การระบุความเสี่ยง 10 

     การประเมินความเสี่ยงและกําหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการกับความเสี่ยง 10 

     การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 11 

     การรวบรวมขอมูลและสื่อสารดานการบริหารความเส่ียง 11 

     การตดิตามและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ 11 

     แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

12 

     ภาคผนวก  

     ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมา 20 
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1. บทนํา 

 

 การบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญและมีความจําเปนสําหรับทุกองคกร ในการที่จะปองกันและ

ควบคุมปญหาในดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานการณท่ีไมแนนอน ซึ่งมีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร

โดยรวม การบริหารความเสี่ยงที่ดีจึงหมายถึงการที่ผู เก่ียวของในองคกรไดมีสวนรวมในการวิเคราะห 

ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรอยูเสมอ อีกทั้งรวมกันวางแผนปองกันและ

ควบคุมใหเหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือใหมีแผนในการจัดการบริหารความเสี่ยง ลดโอกาส และผลกระทบท่ีเกิด

จากความเสี่ยง ซึ่งอาจทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และภารกิจของเทศบาลฯ 

อีกท้ังการบริหารความเสี่ยงยังกอใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการในการติดตามดูแล แผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมา จึงมีวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนี้ 

1. เปนเครื่องมือในการดาํเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. ปองกันหรือลดโอกาสและผลกระทบที่จะทําใหเกิดความสูญเสีย หรือความเสียหายแกองคกรใหอยู

ในระดับที่ยอมรับได 

3. บูรณาการกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของทั้งองคกรใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

4. สรางความมั่นใจในการดําเนนิงานใหแกผูมสีวนไดเสียและผูปฏิบัติงานวาจะสามารถบรรลุตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคของภารกิจที่กําหนดไว 

 

 เทศบาลนครนครราชสีม า ไดดํ า เนิ นการบริห ารจัดการความเสี่ ย งตามตามหลั ก เกณ ฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการเตรียมความพรอมในการปองกันความเสี่ยงที่จะกลายเปนปญหา

ในอนาคต ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครราชสีมาไดดําเนินการโดยรวบรวมประเด็น

ความเสี่ยงจากแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง ซึ่งจากแผนดังกลาวมีกิจกรรมที่ยังคงมี        

ความเสี่ยงที่ตองควบคุมอยูจํานวน 10 กิจกรรม นํามาคัดเลือกเพ่ือกําหนดแผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 13 

กิจกรรม ไดแก 

1. กิจกรรมการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 

2. กิจกรรมการตรวจสอบฎีกากอนอนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ 

3. กิจกรรมดานการสํารวจภาคสนาม 

-สํารวจภาคสนามท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

-สํารวจภาคสนามปายโฆษณาตางๆ 

4.  กิจกรรมดานการจัดเก็บรายได 
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    -ภาษีทั้ง 2 ประเภท 

    1.ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

    2.ภาษีปาย 

 

 

 

5.  กิจกรรมการควบคุมการกอสราง 

6.  กิจกรรมการควบคุม กํากับ ดแูล การประกอบกิจการหอพักในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

7. กิจกรรมการเก็บเงินคาน้ําประปา 

8. กิจกรรมดูแลทรัพยสินของผูมาใชบรกิารสนามกีฬาเทศบาลนครนครราชสีมา 

9. กิจกรรมการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 เทศบาล

นครนครราชสีมา 

10. กิจกรรมการติดตามทวงถามเอกสารพยานหลักฐานประกอบขอพิพาท 

 
 

 เมื่อไดวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงเรียบรอยแลว จึงไดจัดทําเปนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

เทศบาลนครนคราชสีมา โดยมีเน้ือหาในแตละบท ดังนี้ 

 สวนที่ 1 บทนํา เปนการแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

เพื่อใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนครราชสมีาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการใชทรพัยากรอยาง

ประหยัด คุมคา โดยลดความซ้ําซอนหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น 

 สวนที่ 2 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยง โดยจะแสดงใหเห็นถึงความหมายและแนวคิดในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร  

 สวนที่ 3 แผนบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการแสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหความเสี่ยงของเทศบาล

นครนครราชสีมา และกําหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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2. กรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียง 

 

 เทศบาลนครนครราชสีมา ไดตระหนักถึงความสําคัญในการนําการบริหารความเสี่ยงมาใชเปน

เครื่องมือในการบริหารจัดการองคกรตามทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติของเทคนิคการบริหารความเสี่ยงที่ได

มาตรฐาน โดยไดศึกษา รวบรวม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนหลักฐานอางอิงในการดําเนินการจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยง ดังมีรายละเอียดที่เก่ียวของ ดังนี้ 

1. นิยามความเสี่ยง 

 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผล

กระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงค ทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได หรือความเสี่ยง หมายถึง 

สถานการณที่อาจเกิดข้ึนและเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย1 

2. ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ

ดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและ

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคมุได และตรวจสอบไดอยางมี

ระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานเปนสําคัญ ทั้งนี้ การควบคุมความเสี่ยง

ในองคกรจะตองครอบคลุมหลัก 5 ประการ ไดแก 

 1. การศึกษาและวางแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงของทุกหนวยงานภายในองคกร 

 2. การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

 3. การวางแผนบริหารความเสี่ยง 

 4. การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

 5. การสรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในองคกรใหทุกคนไดเห็นถึง

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

3. แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 

การจัดการความเส่ียงขององค กร (Enterprise Risk Management – ERM) โดย COSO 

(Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) ได เสนอแนวทางที่ เรียกวา  

การจัดการความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management – ERM) ซึ่งเปนกระบวนการที่ระบุและ

                                                             
1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. “แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560”. หนา 3. 

กรุงเทพฯ, 2560 



- 4 - 
 

วิเคราะหความเสี่ยงในมุมมองของภาพที่เปนองครวมแบบบูรณาการทั่วท้ังองคกร ทุกองคกรไมวาจะเปน

องคกรที่หวังผลกําไร องคกรทางการกุศล หรือหนวยงานของรัฐบาล จะตองเผชิญกับความไมแนนอนและ

ความทาทายทางการบริหาร โดยจะตองกําหนดระดับของความไมแนนอนที่สามารถเตรียมพรอมในการยอมรับ 

ซึ่งในความไมแนนอนน้ันเปนไดทั้งความเส่ียงและโอกาส มีความเปนไปไดทั้งที่จะลดหรือเพิ่มคุณคา  

ERM จึงเปนกรอบความคิดทางการบริหารเพ่ือที่จะจัดการกับสภาวการณท่ีไมมีความแนนอนอยางมี

ประสิทธิภาพและเก่ียวของกับความเสี่ยง โอกาสและการเพ่ิมความสามารถในการสรางคุณคาไดอยางแทจริง 

ในหลักการของการบริหารเชิงรกุ หรือการบริหารความเสี่ยงภายใตหลักการ การกํากับดูแลกิจการที่ดีในการ

สรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกรและสังคม 

ในการบริหารความเสี่ยงขององคกรท่ัวไปนั้น ผูบริหารและพนกังานทุกคนในองคกร ตองมีความรู 

ความเขาใจถึงความหมายของความเสี่ยงที่ถูกตองตรงกัน เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถมองความเสี่ยงไปใน

ทิศทางเดียวกัน และสามารถนําไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธ และการวางแผนขององคกรไดในทุกระดับ 

โดยไดรับการออกแบบใหสามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นท่ีมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรบั เพ่ือใหไดรบัความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 

ความเสี่ยงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นไดในอนาคต ประกอบดวยปจจัย 2 ประการ คือ  

1. ความเปนไปไดของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือความนาจะเกิดข้ึน และ 

2. ความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากเหตุการณนั้น 

สิ่งสําคัญตองทําคือ ทําใหทั้ง 2 ประการไดสมดุลกัน  

4. ความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การจัดการความเสี่ยงขององคกรไดถูกนํามาใชในการกําหนดกลยุทธ โครงการ และกิจกรรม ของ

องคกร ใหผูบริหารสามารถระบุ ประเมินและบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยัง

เปนหลักประกันความสําเร็จของการดําเนินงานวาจะสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวไดในระดับหนึ่ง 

เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงนั้นเปนการทํานายอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการและทําใหผูประเมิน

สามารถหาทางลดหรือปองกันความเสียหายในการทํางานแตละข้ันตอนไวลวงหนา ทั้งนี้ กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงจะชวยเสริมการทํางาน ใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว และปองกันโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยงและปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good 

Governance) โดยเฉพาะในเร่ืองการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมและการใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสียใหเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานขององคกรวา จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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5. แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียง 

แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น ควรพิจารณาใหครอบคลุมหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

5.1 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยง คือ ความสามารถในการประเมนิความเสี่ยงวามี

อะไรบาง มีเหตุการณอะไรบางท่ีเปนความเสี่ยง ถาองคกรสามารถประเมินความเสี่ยงตางๆ ที่อาจขึ้นไดแลว 

จะทําใหทราบวาตองปองกันอยางไร สามารถกําหนดมาตรการรองรับ และหาวิธีปฏิบัติไวกอนลวงหนาเพื่อ

เตรียมรับมือกับปญหาหรือเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นได  

 

 

5.2 การบริหารความเสี่ยงตามเปาหมาย หมายถึง การกําหนดเปาหมายในการจัดการกับความเสี่ยง

ใหชัดเจนและการบริหารการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางที่ไดกําหนดไวนั้น  

   ท้ังนี้ แตละองคกรจะมีเคร่ืองมือ วิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่หลากหลาย ตามปจจัยที่มีผลในการ

บริหารความเสี่ยงในระดับที่แตกตางกัน สามารถสรุปไดเปน 4 วิธี ดังนี้ 

 5.2.1 Take คือ การยอมรับความเสี่ยงไวเอง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทํา

ใดๆ เพิ่มเติม กรณีนี้ใชกับความเส่ียงท่ีมีนอย โดยหากวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลย

ที่เหมาะสมเนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนที่จะไดรบั จึงอาจตองยอมรับความเสี่ยงไว

เอง แตควรมีมาตรการตดิตามอยางใกลชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

 5.2.2 Treat คือ การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง การพยายามลดความ

เสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการที่นําไปสูเหตุการณที่เปน

ความเสี่ยง เพื่อลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมและปรบัปรุงแกไข

กระบวนการรวมกับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 

 5.2.3 Terminate คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การปฏิเสธ

หรือหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนําไปสู

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

 5.2.4 Tranfer คือ การถายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) หมายถึง การยกภาระในการ

เผชิญหนากับเหตุการณที่เปนความเสี่ยงหรือมอบการจัดการความเสี่ยงใหกับผูอื่น 

5.3 การมีสวนรวม การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะองคกร

หรอืโครงการท่ีตองเก่ียวของกับผูรบับริการหรือผูมีสวนไดเสีย การมีสวนรวมถือเปนปจจัยสาํคัญท่ีจะกําหนด

ระดับความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมดวย 

6. ประเภทความเสี่ยง 
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   ประเภทความเสี่ยง แบงเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

    6.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ

และแผนดําเนินงานที่นําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 

อันสงผลตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ หรือสถานะขององคกร 

      แหลงที่มาของความเสี่ยงดานกลยุทธ สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

ไดแก ภาวการณการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปจจัย

ทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง และ ปจจัยความเสี่ยงภายใน ไดแก ปจจัยภายในที่องคกรสามารถควบคุม

ได แตสามารถสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ไดแก 

โครงสรางองคกร กระบวนการ และวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของขอมูล และเทคโนโลยีสําหรับการ

ใหบริการ เปนตน 

 6.2 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากความ

เสียหายอันเนื่องมาจากการกํากับดูแลท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจ

เก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบ หรือ เหตุการณภายนอก 

 6.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจาย

งบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตดั งบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจที่

เปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมเพียงพอ 

 6.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความ

เสี่ยงที่เกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของได หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมาย

ที่มีอยูไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  

7. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 การประเมนิความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลําดับ

ความเสี่ยง โดยการประเมินจาก 

 1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ความเสี่ยง 

 2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิด เหตุการณ

ความเสี่ยง 

 3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากประเมินโอกาส

และผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต่ํา 

 องคกรจะตองสามารถระบุระดับความสําคญัของประเดน็ความเสี่ยง เพ่ือกําหนดแผนการปฏิบัติงาน

แกไขความเสี่ยงนั้นๆ ตอไป โดยทั่วไปองคกรจะมีเกณฑการจัดระดับความเสี่ยง ซึ่งเปนการนําผลการประเมิน

ความเสี่ยงมาประมวลเขาดวยกันผานแผนผังประเมินความเส่ียง ซึ่งประกอบดวย การกําหนดระดับโอกาส 

(ความเปนไปได) และระดับผลกระทบ (ความรุนแรง) มาแสดงความสัมพันธกัน ดังแผนภูมิประเมินความเสี่ยง  
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ความรนุแรง

ของผลกระทบ 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5 

  โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับคะแนน 

(โอกาส x ผลกระทบ) 
แถบสี ความหมาย 

สูงมาก 

(Extreme Risk, E) 

16 – 25 แดง ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรง

จัดการความเสี่ยงใหอยูระดับที่ยอมรับไดทันที 

สูง 

(High Risk, H) 

9 – 15  สม ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

ปานกลาง 

(Medium Risk, M) 

5 – 8  เหลือง ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ีอ

ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยง 

ต่ํา 

(Low Risk, L) 

1 – 4  เขียว ระดับที่ยอมรับไดโดยไมตองควบคุมความเส่ียง 

ไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม 

โอกาส (Likelihood) 

ระดบัโอกาส 

(ความเปนไปได) 
คํานิยาม 

5 ปกติ เปนประจํา (อาจเกิดข้ึนไดทุกวัน) 

4 นาจะเปนไปได (อาจเกิดข้ึนไดทุกเดือน) 

3 ปานกลาง (อาจเกิดข้ึนไดทุกป) 

2 ไมนาจะเปนไปได (อาจเกิดข้ึนไดทุก 5 ป) 

1 นานๆ คร้ัง (แทบไมเกิดขึ้นเลย) 

 

ผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบ คํานิยาม 

5 รุนแรงมาก กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

มากที่สุด (ผูบริหารถูกลงโทษทางวินัย) 
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4 สําคัญ กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

มาก (ผูบริหารถูกตําหนิหรือถูกรองเรียน) 

3 ปานกลาง กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ปานกลาง (เจาหนาที่ถูกรองเรียนหรอืถูกลงโทษทางวินัย) 

2 เล็กนอย กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

นอย (เจาหนาที่ไดรบัเสียงบนหรือถูกตําหนิ) 

1 ไมมีความสําคัญ กระทบตอความนาเชื่อถือขององคกร/ความพึงพอใจของผูใชบริการ

นอยมาก (แทบไมมีผลกระทบเลย) 

   

 

 

 

8.วัตถุประสงคสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับองคกร 

 เพื่อใหสวนราชการสามารถบรรลุเปาหมายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีได องคกรจําเปนตองมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 

 8.1 สงเสริมความมั่นคงและลดความผันผวนของการดําเนินงาน 

 8.2 ลดโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหายหรือสูญเสียจากการดําเนินงาน 

 8.3 เพ่ิมคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียขององคกร 

 8.4 บูรณาการระบบงานอื่นๆ ใหดีขึ้นกวาเดิม 

 

9. ปจจัยสําคัญที่สงผลสําเร็จตอการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 9.1 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

 9.2 ความเขาใจนิยามความเสี่ยงที่ตรงกัน 

 9.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดําเนินการอยางตอเน่ือง 

 9.4 การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององคกรใหเขากับทุก

ระดับของบุคลากร ใหทุกคนไดทราบและเขาใจตรงกัน 

 9.5 การฝกอบรมใหความรู และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียงของ  

แตละบุคคล 

 9.6 การติดตามและวัดผลการบริหารความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ ความเสี่ยง x ความรุนแรงของเหตุการณ ความเสี่ยง 
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 ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงไมอาจเกิดขึ้นไดทันที แตแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงจะเปนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีข้ึนตอไปได 

เนื่องจากจะชวยลดชองวางระหวางความสามารถของบุคลากรในปจจุบันและอนาคตได องคกรจึงควรมีการ

เผยแพรความรูความเขาใจและการมีสวนรวมอยางเหมาะสม อันจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรไดในที่สุด
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3. แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 เทศบาลนครนครราชสมีา ไดบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงาน เพื่อ

ลดมูลเหตุของโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย และเตรียมความพรอมวางแผนปองกันความสูญเสียและ

เพิ่มความเชื่อมั่นใหแกผูปฏิบัติงานและผูบริหารใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยไดนําขั้นตอนของสํานักงาน 

ก.พ.ร. มาเปนแนวทาง ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 เปาหมายในการบริหารจัดการความเสี่ยงก็เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุสูวิสัยทัศนขององคกร เทศบาล

นครนครราชสีมาไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจและ ยุทธศาสตร ไวดังน้ี 

 1.1 วิสัยทัศน :  เทศบาลนครนครราชสีมา เปนศูนยกลางการพัฒนา เศรษฐกิจดี สังคมดี มีความสุข 

ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 1.2 พันธกิจ (Mission) ประกอบดวย 

     1.  ยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี  

     2.  สรางเสริมสังคมแหงการเรียนรู 

     3.  สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

     4.  ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 

     5.  สงเสริมและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

     6.  พัฒนาเศรษฐกิจของทุกภาคสวนใหมีเสถียรภาพ 

     7.  สงเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 1.3 ยุทธศาสตร และ แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 

     1. ยุทธศาสตรการยกระดับขีดความสามารถในการใหบริการอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

แนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ 

1.1 พัฒนาคุณภาพและนวัตกรรมการใหบริการ 

1.2 สรางเครือขายการพัฒนาที่มีมาตรฐานเปนท่ียอมรับโดยการบูรณาการกับทุกภาคสวน 

1.3 บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

1.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง 

1.5 พัฒนาอาคารสถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช เทคโนโลยี และระบบฐานขอมูลในการ

ใหบริการ 

               2. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมนาอยูอยางมีดุลยภาพ 

แนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ   
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2.1 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตทองถ่ิน 

2.2 ยกระดับคุณภาพชีวิตและความมั่นคงปลอดภัยของประชาชน 

2.3 ปลูกจิตสํานึกสาธารณะและสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 

2.4 เสริมสรางรากฐานการเรียนรูและแบบอยางความดีงามในสังคม 

 

               3. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ  

3.1 สงเสรมิการดํารงชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการเตรียมความพรอมรบัมือตอ      

สาธารณภัย 

3.2 เรงรัดปรับปรุงภูมิทศัน ระบบนิเวศน และเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

3.3 พัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมดวยการบูรณาการจากทุกภาคสวน 

3.4 เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

              4. ยุทธศาสตรการเสริมสรางเศรษฐกจิสูการเติบโตอยางมีคุณภาพ 

แนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ 

4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของเทศบาล 

4.2 เสริมสรางการพัฒนารายไดและเศรษฐกิจชุมชน 

4.3 สงเสรมิการกระตุนเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

4.4 พัฒนาผังเมืองและโครงสรางพื้นฐานใหพรอมรับการเติบโตของเมือง 

2. การระบุความเสี่ยง 

 เทศบาลนครนครราชสีมาไดมีการพิจารณาประเด็นท่ีเห็นควรใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

เทศบาลนครนครราชสีมา ไดดําเนินการโดยรวบรวมประเด็นความเสี่ยงจากแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ

สํานัก/กอง  โดยนํามาวิเคราะหระบุความเสี่ยงเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง  

3. การประเมินความเสี่ยงและกําหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการกบัความเสี่ยง 

3.1 เทศบาลนครนครราชสีมา ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และวิเคราะหเพ่ือระบุความเสี่ยงตางๆ ซึ่งอาจพิจารณาจากปจจัย

เสี่ยงในหลายดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน ความ

เสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ทั้งนี้ นอกจากความเสี่ยงดานตางๆ แลว เทศบาลนคร

นครราชสีมายังไดนําแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (ไดแก ประสิทธิผล ประสิทฺธิภาพ การมีสวนรวม ความโปรงใส 

การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ นิติธรรม การกระจายอํานาจ และความเสมอภาค) ที่เกี่ยวของในแตละดาน 

มาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยงดวย ไดแก 

     1) ดานกลยุทธ : กิจกรรมที่คดัเลือกอาจมีความเสี่ยงตอเร่ืองประสิทธิผลและการมีสวนรวม 
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     2) ดานการดําเนินการ : กิจกรรมที่คัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเรื่องประสิทธิภาพและความโปรงใส 

     3) ดานการเงนิ : กิจกรรมท่ีคัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเร่ืองนิติธรรมและภาระรับผิดชอบ 

     4) ดานกฎระเบียบ : กิจกรรมท่ีคัดเลือกอาจมีความเสี่ยงเรื่องนิติธรรมและความเสมอภาค 

 3.2 กําหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการกับความเสี่ยงแตละดานใน 4 กลยุทธ ไดแก การหลีกเลี่ยงความ

เสี่ยง การควบคมุความสูญเสีย การรบัความเสี่ยงไวเอง และ การถายโอนความเสี่ยง 

3.3 จัดทําแผนภูมิประเมินความเสี่ยง เพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจและวางแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถเห็นภาพทั้งหมดและจัดลําดับความสําคญัของแตละปจจัยเสี่ยงได 

 

 

แผนภูมิความเสี่ยง 

ความรนุแรง

ของผลกระทบ 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5 

  โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

 

การจัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับคะแนน 

(โอกาส x ผลกระทบ) 
แถบสี กลยุทธในการจัดการความเสี่ยง 

สูงมาก 

(Extreme Risk, E) 

16 – 25 แดง 

 

ถายโอนความเสี่ยง/หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

สูง 

(High Risk, H) 

9 – 15  สม หลีกเลี่ยงความเสี่ยง/ควบคุมความเสี่ยง 

ปานกลาง 

(Medium Risk, M) 

5 – 8  เหลือง ควบคุมความเสี่ยง  

ต่ํา 

(Low Risk, L) 

1 – 4  เขียว ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการตดิตาม) 
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4. การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 เทศบาลนครนครราชสมีาจะไดนํากลยุทธในการจัดการกับความเสี่ยงไปดําเนินการตามแนวทางการ

บริหารจัดการความเสี่ยง พรอมระบุผูรับผิดชอบในทุกกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. การรวบรวมขอมูลและสื่อสารดานการบริหารความเสี่ยง  

 เทศบาลนครนครราชสมีาจะไดดําเนินการรวบรวมขอมูลหรือหาชองทางการสื่อสารเพื่อเผยแพรแนว

ทางการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนฯ ใหกลุมเปาหมายและบุคลากรทุกระดับในองคกรรบัทราบและมี

สวนรวมในการดําเนินการอยางท่ัวถึง 

6. การติดตามและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ 

 เทศบาลนครนครราชสมีาจะไดมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

และจัดทํารายงานสรุป 
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แผนการบริหารความเสี่ยงเทศบาลนครนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

1. กิจกรรม 

การจัดทําบัตร

ประจําตัว

ประชาชน 

R1 ประชาชน 

ผูมาติดตอขอบัตรฯ 

แสดงหลักฐาน 

อันเปนเท็จและ 

นําบัตรผูอ่ืนหรือบัตร

ที่มีการทุจริตสวมตัว

บุคคลอ่ืนมาขอทํา

บัตรใหม 

ความเสี่ยง

ดานการ

ปฏิบัติตาม

กฎหมาย/

กฎระเบียบ 

 

3 

 

 

 

4 

 

12 

สูง 

 

 

 

 

 

 

หลีกเลี่ยง 

ความเสี่ยง 

 

 

 

- กําชับเจาหนาที่ใหใช 

ความละเอียดรอบคอบในการ

ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 

รวมทั้งสังเกตพฤติกรรม การพูด 

การจดบันทึก และตรวจสอบ

ประวัติการทําบัตรและ 

ภาพใบหนาจากฐานขอมูล 

กอนการอนุญาตใหทําบัตร 

โดยเครงครัด 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

2. กิจกรรมการ

ตรวจสอบฎกีา

กอนอนุมัติ 

เบิกจายเงิน

งบประมาณ 

R2 การวางฎีกา 

ในการดําเนินการ

ตามโครงการของ

หนวยงานผูเบิกลาชา

และกระชั้นชิด  

ไมเปนไปตามแผน

ความเสี่ยง

ดานการเงิน 

5 4 20 

สูงมาก 

หลีกเลี่ยง

ความเสี่ยง 

- กําชับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ

ศึกษาทําความเขาใจ              

ในระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ 

- สนับสนุนใหมีการใช

เทคโนโลยีในการติดตามขอมูล

ขาวสารจากระบบอินเตอรเน็ต 

สํานักการคลัง 

(ผูรบัผิดชอบหลัก) 

และทุกหนวยงาน 



- 15 - 
 

กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

ดําเนินการที ่

จัดทําไว 

 

- จัดสงเจาหนาที่เขารับการ

ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู 

 R3 หนวยงาน

เบิกจายไมตรวจสอบ

กอนวางฎีกา ทําให

การตรวจสอบฎีกา

ของสํานักการคลัง

ตองเพ่ิมความ

ละเอียดรอบคอบ

และใชเวลาในการ

ตรวจสอบมาก 

ความเสี่ยง

ดานการเงิน 

5 3 15 

สูง 

 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- มีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษา 

แนะนํา ผูตรวจสอบ และ

ผูจัดทําฎีกาใหมีความละเอียด

รอบคอบ 

- ใหคําปรึกษาแนะนําการ

จัดลําดับกอน/หลัง เอกสาร 

เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบ

และเพ่ือลดระยะเวลาในการ

ตรวจสอบเอกสาร 

- กําหนดระยะเวลาในการจัดสง

เอกสารเพ่ือใหเปนไปตาม

ระเบียบที่เก่ียวของ 

สํานักการคลัง 

(ผูรบัผิดชอบหลัก) 

และทุกหนวยงาน 

3. กิจกรรมดาน R4 สํารวจภาคสนาม ความเสี่ยง 3 2 6 ควบคุม - จัดทําหนังสือแจงเจาของ สํานักการคลัง 



- 16 - 
 

กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

การสํารวจ

ภาคสนาม 

-สํารวจ

ภาคสนามที่ดิน

และ 

สิ่งปลูกสราง 

-สํารวจ

ภาคสนามปาย

โฆษณาตางๆ 

ที่ดินและ สิ่งปลูก

สรางและสํารวจปาย

โฆษณาตางๆ ไมได

ภายในระยะเวลาที่

กําหนด 

ดานกลยุทธ ปานกลาง 

 

ความเสี่ยง ทรัพยสินเพ่ือใหทราบเกี่ยวกับ

การตรวจสอบขอมูลตางๆ เพื่อ

ทําความเขาใจในการชําระภาษ ี

- ประสานงานกับสํานักงาน

ทะเบียนทองถ่ินเพ่ือขอขอมูล     

ที่อยูเพ่ือใชในการจัดสงเอกสาร

ใหรับทราบเก่ียวกับการ

ตรวจสอบทรัพยสิน  

- สงเจาหนาที่ไปขอคัดลอก

ขอมูลในรายแปลงท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเฉพาะรายเพ่ือ

ความถูกตองของขอมูลเจาของ

ทรัพยสิน 

- วางแผนการสํารวจภาคสนาม 

โดยกําหนดเปาหมายและ

ดําเนินการใหเปนไปตาม

กําหนด ใหครบทุกแปลงและ
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

เปนปจจุบัน 

4. กิจกรรมดาน

การจัดเก็บ

รายได 

-ภาษีทั้ง 2 

ประเภท 

  1.ภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูก

สราง 

  2.ภาษีปาย 

R5 จัดเก็บภาษี 

ไมครบถวนตาม

เปาหมายทําใหรายได

ลดลงและจํานวนผูมา

ชําระภาษีลดลง 

 

ความเสี่ยง

ดานกลยุทธ 

3 2 6 

ปานกลาง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- ในปภาษี 2564 ภาษีทั้ง         

2 ประเภทเปนภาษีใหม          

มีผลบังคบัใชในการจัดเก็บ

รายได ประชาชนยังไมเขาใจ

และบางสวนไมทราบวิธีการ

ประเมินภาษีและการจัดเก็บ

รายได 

- เรงประชาสัมพันธสรางความ

เขาใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายไดใหเขาถึงได 

มากยิ่งข้ึนกวาเดิม 

- เนนการประชาสัมพันธโดย

การบูรณาการเพ่ือใหเกิดความ

รวมมือ มีสวนรวมกันระหวาง

ภาครัฐและเอกชนในการ

ประชาสัมพันธความรูดานการ

สํานักการคลัง 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

จัดเก็บภาษีท้ัง 2 ประเภท 

5. กิจกรรม 

การควบคุม 

การกอสราง 

R6 สภาพพื้นที่แนว

เขตในการกอสรางไม

ชัดเจน ทําใหการ

กอสรางไมเปนไป

ตามแบบแปลน 

ที่กําหนด 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

5 3 15 

สูง 

หลีกเลี่ยง 

ความเสี่ยง 

- ประสานไปท่ีสํานักงานที่ดิน

จังหวัดกรณีปญหาแนวเขตไม

ชัดเจนเพ่ือรังวัดสอบเขตที่ดิน 

 

สํานักการชาง 

(สวนควบคุม 

การกอสรางและ

สวนชางสุขาภิบาล) 

 

 R7 การบันทึก

รายงานประจําวัน

ของชางผูควบคุมงาน

ไมมีความละเอียด

และเปนปจจุบัน 

 

 

 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

5 3 15 

สูง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- มีการจัดประชุมติดตามงาน

กอสรางทุกอาทิตย 

สํานักการชาง 

(สวนควบคุม 

การกอสรางและ

สวนชางสุขาภิบาล) 

 

6. กิจกรรม 

การควบคุม 

R8 ผูประกอบกิจการ

หอพักรายเดิมยงั 

ความเสี่ยง

ดานการ

3 

 

3 

 

9 

ปานกลาง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- เพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร

และการประชาสัมพันธใหมาก

กองสวัสดิการสังคม 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

กํากับ ดูแล  

การประกอบ

กิจการหอพักใน 

เขตเทศบาล

นคร

นครราชสีมา 

ไมมาตอใบอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยิ่งข้ึน เพ่ือสรางความรู 

ความเขาใจใหกับผูประกอบ

กิจการและผูจัดการหอพัก  

ใหเปนไปตามกฎกระทรวง 

การประกอบกิจการหอพัก  

พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ. หอพัก 

พ.ศ. 2558 โดยผานทาง

ชองทางเพจกองสวสัดิการสังคม 

Korat City เทศบาลนคร

นครราชสีมา หอกระจายขาวใน

ชุมชน และชองทางเครือขาย 

ผูประกอบการหอพักในเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา 

- จัดทําหนังสือติดตอไปยัง 

ผูประกอบการ ขอความรวมมือ

การขึ้นทะเบียนใบอนุญาต 

การตอทะเบียนใบอนุญาต
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกอบกิจการหอพัก

ดําเนินการตอใบอนุญาตตาม

กรอบระยะเวลาที่กําหนด 

- ลงพ้ืนท่ีติดตาม ตรวจสอบให

คําปรึกษา แนะนําตาม

กฎกระทรวง หนังสือสั่งการ 

และ พ.ร.บ. หอพักอยางใกลชิด 

7. กิจกรรม 

การเก็บเงนิ 

คาน้ําประปา 

R9  การจัดเก็บ 

คาน้ําประปาที่มี

ปรมิาณการใชน้ําสูง

ตั้งแต 160 ลบ.ม.  

ขึ้นไปใหเปนไป 

ตามกําหนด 

 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

 

5 3 15 

สูง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

 

- แตงตั้งคณะกรรมการ 

ตรวจนับใบเสร็จ 

- ดําเนินการตามขั้นตอนที่

กําหนด 

1.จัด/คัดแยกใบเสร็จจากการ

ชําระปกติที่มีปริมาณการใชน้ํา

เกิน 160 ลบ.ม. ขึ้นไป 

2.ลงทะเบียนควบคุม 

ตรวจสอบการจัดทําหนังสือแจง

นําสงโดยพนักงานภายใน 5 วัน

สํานักการประปา 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

ทําการ 

3.กําหนดระยะเวลาชําระ

ภายใน 15 วนั 

4.ตรวจสอบการชําระ ภายใน

กําหนด ประสานเรงรัดการ

ชําระในรอบบัญชี 

8. กิจกรรม 

ดูแลทรัพยสิน

ของผูมาใช

บรกิารสนาม

กีฬา 

เทศบาลนคร

นครราชสีมา 

R10 ทรัพยสิน 

ผูมาใชบริการ 

สนามกีฬาเทศบาล

นครนครราชสีมาเกิด

ความสูญหาย 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

5 3 15 

สูง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- ประชาสัมพันธใหผูมาใช

บรกิารระมัดระวังและเก็บรักษา

ทรัพยสินไวในที่ปลอดภัย 

- จัดเจาหนาท่ีประจําจุดจอดรถ

ภายในสนามกีฬาเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

- จัดซื้อกลองวงจรปดติดตั้ง 

บริเวณจุดจอดรถภายในสนาม

กีฬากลางเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

สํานักการศึกษา 

9. กิจกรรม R11 ทางดาน ความเสี่ยง 3 5 15 ควบคุม  - แจงเวียนใหหนวยบริการ สํานักการ
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

การปองกัน 

และควบคุม 

โรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 

หรอื โควดิ 19 

เทศบาลนคร

นครราชสีมา 

บุคลากรทาง

การแพทย 

 

ดานการ

ดําเนินงาน 

สูง ความเสี่ยง ปฐมภูมิทราบถึงแนวทางปฏิบัติ

ในการปองกันและควบคุม 

โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

หรอื โควดิ 19 

- สงบุคลากรเขารับการอบรม

ความรู ตามหลักสูตรดานการ

ปองกันและควบคุมโรคติดตอ

ไวรัสโคโรนา 2019 

- มีแนวทางการปองกันการแพร

ระบาดของโรคโควดิ-19 ในการ

ดําเนินงาน 

สาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

 R12 ทางดานวัสดุ

อุปกรณทาง

การแพทย 

 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

3 5 15 

สูง 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ หรือ

เคร่ืองปองกันสวนบุคคล 

ที่มีคุณภาพ เพียงพอและ 

พรอมใชปฏบิัติงาน 

- ใชวสัดุ/อุปกรณใหถูกวิธี และ

เหมาะสมตอการดําเนินงาน 

สํานักการ

สาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 
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กิจกรรม ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ความรุนแรงของผลกระทบ) 
กลยุทธ 

ที่ใชจัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

โอกาส 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ระดับ 

10. กิจกรรม 

การติดตาม 

ทวงถามเอกสาร

พยานหลักฐาน

ประกอบ 

ขอพิพาท 

R13 การติดตามทวง

ถามเอกสาร

พยานหลักฐาน 

ที่เก่ียวของกับ 

ขอพิพาทจาก

หนวยงานที่

รับผิดชอบไมคอย

ไดรับความรวมมือ

และเปนไปดวยความ

ลาชา 

ความเสี่ยง

ดานการ

ดําเนินงาน 

1 5 5 

ปานกลาง 

 

ควบคุม 

ความเสี่ยง 

- แจงขั้นตอนและระยะเวลาให

หนวยงานที่รับผิดชอบทราบ 

เพ่ือเตรียมขอมูลตาม

กําหนดเวลา 

- แตงต้ังเจาหนาท่ีของ

หนวยงานที่รับผิดชอบเปน

คณะทํางานรวมปฏิบัติงานใน

แตละคดี 

ฝายนิติการ 

กองวิชาการและ

แผนงาน 
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ภาคผนวก 

ขัน้ตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลนครนครราชสีมา 

 

 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คณะกรรมการฯ ทบทวนหลักเกณฑและ

แผนบริหารจัดการความเส่ียง        

เทศบาลนครนครราชสีมา 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ จัดทําแผนการ

บริหารจัดการความเส่ียง โดยรวบรวมประเด็นความเส่ียง

จากแผนบริหารจัดการความเส่ียงระดับสํานัก/กอง 

ประชาสัมพันธหลักเกณฑและแนวทางการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ใหผูเก่ียวของทราบและดําเนินการตามแผน 

ผูรับผดิชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดําเนินการ

ตามแผน และรายงานผลใหคณะกรรมการฯ ทราบ 

รายงานการดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียง 

เทศบาลนครนครราชสีมาใหผูที่เกี่ยวของทราบ 


