






 

 
บทสรุป 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา 

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ.2563 
 

 การประมวลผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนคร

นครราชสีมา ท้ัง 5แหง  ศูนยพัฒนาฟนฟูผูสูงอายุและผูพิการ (เพาะชํา)  จัดทําข้ึนเพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในศูนยบริการสาธารณสุข  เทศบาลนครนครราชสีมา  กลุมตัวอยางใชการเลือก

สอบถามผูปวยหรือญาติท่ีมารับบริการท่ีศูนยบริการสาธารณสุขดังนี้ 

 1. ศูนยบริการสาธารณสุข  1(โพธิ์กลาง)    

- งานบริการตรวจโรคท่ัวไป   จํานวนกลุมตัวอยาง 360 คน 

- งานบริการทางจักษุ    จํานวนกลุมตัวอยาง 360 คน 

 2. ศูนยบริการสาธารณสุข  2 (ทุงสวาง)   จํานวนกลุมตัวอยาง 473 คน 

 3. ศูนยบริการสาธารณสุข  3 (สวนพริกไทย)  จํานวนกลุมตัวอยาง 367 คน 

 4.  ศูนยบริการสาธารณสุข 4 (การเคหะ)   จํานวนกลุมตัวอยาง 360 คน 

 5. ศูนยบริการสาธารณสุข  6  (วัดศาลาทอง)  จํานวนกลุมตัวอยาง 359 คน 

 6. ศูนยพัฒนาฟนฟูผูสูงอายุและผูพิการ (เพาะชํา)  จํานวนกลุมตัวอยาง 356 คน 
 

1.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการ  ท่ี

ศูนยบริการสาธารณสุข  เทศบาลนครนครราชสีมา  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวนดังนี้ 

  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน  5  ขอ 

  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีมีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดับ  คือ พอใจมากท่ีสุด  พอใจมาก  พอใจปานกลาง  พอใจนอย  

และพอใจนอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 2.  ระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูล  ดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2562 - เดือนกันยายน2563

โดยศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสมีา สอบถามขอมูลจากผูปวยหรือญาติท่ีมารับบริการ  และนําขอมูล

ท่ีไดมาประมวลผลโดยกลุมงานวิชาการและแผนงานโดยการวิเคราะหทางสถิติตางๆ เชน วิเคราะหหาคารอยละ  และ

คาคะแนนเฉลี่ย  จําแนกตามงาน  รายดานและรายขอ   

3.  สรุปผลการประมวลผลความพึงพอใจ  ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครราชสมีา ดังนี้ 

  3.1  ศูนยบริการสาธารณสุข 1 (โพธิ์กลาง) 

ดานการบริการตรวจโรคท่ัวไปขอมูลสวนตัวของประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน พบวา 

1. ดานเพศประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมารับบริการมากกวา 

เพศชาย  คิดเปนรอยละ 60.28และเพศชายรอยละ  39.72 



 

 
   2.ดานอายุประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ  60  ปข้ึนไปมารับบริการมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 25.56รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  51 – 59ป รอยละ 23.89 

3.ดานการประกอบอาชีพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 28.39รองลงมาคือประกอบอาชีพลูกจาง  รอยละ  26.39 

   4.ดานการศึกษาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ  42.22รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  รอยละ 34.72 

   5.ดานสถานภาพ  ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสอยูกันเปนคูคิดเปนรอยละ 

58.33รองลงมาคือสถานภาพโสด  รอยละ  26.94 
 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการภายในศูนยบริการสาธารณสุข1(โพธิ์กลาง)   

ดานการบริการตรวจโรคท่ัวไป 

   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการใน

สถานบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครราชสีมาโดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.51เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือดานท่ีเจาหนาท่ีใหการ

ตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดีสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.58 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือดานท่ีศูนยบริการ

สาธารณสุขมีความสะอาด  เปนระเบียบสวยงาม  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย 4.54 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีใหบริการ

ดวยความเต็มใจ  ยินดี  กระตือรือรน  และสะดวกรวดเร็ว  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.52 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข 

ศูนยบริการสาธารณสุข  1  (โพธิ์กลาง)  งานบริการตรวจโรคท่ัวไป 
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ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการในชุมชนของเจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข1  (โพธิ์

กลาง)การบริการตรวจโรคท่ัวไป   

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการ 

ใหบริการของเจาหนาท่ีในการออกบริการในชุมชน  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.48เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือดานท่ีเจาหนาท่ี 

มีการออกปองกันควบคุมโรคระบาดในพ้ืนท่ีรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.55 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือดานท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย

เก่ียวกับโรค  อาการเจ็บปวย  การปฏิบัติและการใชยาดวยคําพูดท่ีเขาใจงาย  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.53 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3คือดานท่ีเจาหนาท่ี 

มีการเยี่ยมบาน  และติดตามปญหาดานสุขภาพและสาธารณสุข  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.50 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม คือ  

- การใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 

ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีในศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา   

- การออกใหบริการของเจาหนาท่ีในชุมชน  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 

ตอการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในการออกใหบริการตางๆในชุมชน 

ดานงานบริการดานจักษุ  ขอมูลสวนตัวของประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน  360 คน พบวา 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในชุมชน 

ศูนยบริการสาธารณสุข  1  (โพธิ์กลาง)  งานบริการตรวจโรคท่ัวไป 

1.  เจาหนาท่ี 

มีการออกปองกัน

ควบคุม 

โรคระบาดในพ้ืนท่ี

รวดเร็ว   

ทันตอเหตุการณ 

2.เจาหนาท่ีอธิบาย

เก่ียวกับโรค   

อาการเจ็บปวย  การ

ปฏิบัติ 

และการใชยาดวยคําพูด

่    

3.  เจาหนาท่ีมีการ

เยี่ยมบาน และ

ติดตามปญหาดาน

สุขภาพ 

และสาธารณสุข 



 

 
1. ดานเพศประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมารับบริการมากกวาเพศชาย   

คิดเปนรอยละ 57.78และเพศชายรอยละ  42.22 

2.   ดานอายุประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 60ปข้ึนไป 

มารับบริการมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 30.00รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  41 – 50ป รอยละ 22.50 

   3.   ดานการประกอบอาชีพ  ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 34.44รองลงมาคือประกอบอาชีพอ่ืนๆ  รอยละ  31.39 

   4.   ดานการศึกษา  ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  50.28รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 28.89 

   5.   ดานสถานภาพ  ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสอยูกันเปนคู              

คิดเปนรอยละ 63.61รองลงมาคือสถานภาพโสด  รอยละ  33.06 
 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการภายในศูนยบริการสาธารณสุข1(โพธิ์กลาง)   

งานบริการจักษุ 

   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ

ในสถานบริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.85 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย

เก่ียวกับโรค อาการเจ็บปวย การปฏิบัติตัวท่ีเขาใจงาย  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.90 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือ  ดานท่ีทานสามารถเดินทาง

มารับบริการท่ีศูนยบริการสาธารณสุขไดสะดวก  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.87 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3 คือ  ดานท่ีศูนยบริการ

สาธารณสุขมีเครื่องมือท่ีทันสมัย  พรอมใหการรักษาพยาบาลคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.85 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.90 4.87 4.85 

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

1.
 เจ

าห
นา

ที่อ
ธิบ

าย

เกี่
ยว

กับ
โร

ค 
อา

กา
ร

เจ
็บป

วย
 ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตัว

ที่

เข
าใ

จง
าย

 

2.
 ท

าน
สา

มา
รถ

เด
ินท

าง

มา
รับ

บร
ิกา

รที่

ศูน
ยบ

ริก
าร

สา
ธา

รณ
สขุ

ได
สะ

ดว
ก 

3.
 เจ

าห
นา

ที่ไ
ดแ

จง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ

เงื่
อน

ไข
กา

ร

บร
ิกา

รใ
หผ

ูมา
ติด

ตอ

ทร
าบ

อย
าง

ชัด
เจ

น 

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข 

ศูนยบริการสาธารณสุข  1  (โพธิ์กลาง)  งานบริการจักษุ 



 

 
สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม คือ  

- การใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 

ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีในศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา 

3.2ศูนยบริการสาธารณสุข2(ทุงสวาง) ขอมูลสวนตัวของประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน  473 คนพบวา 

1.ดานเพศประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ59.20 

และเพศชายรอยละ  40.80 

   2.ดานอายุประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 51 – 59 ปมารับบริการ

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 26.64รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  41 – 50 ป  รอยละ 24.74 

   3.ดานอาชีพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขายมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ

43.76รองลงมาคือประกอบอาชีพอ่ืนๆ  รอยละ  18.39 

   4.ดานการศึกษาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ58.14รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 28.75 

   5.ดานสถานภาพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสอยูกันเปนคู  คิดเปนรอย

ละ 78.65รองลงมาคือสถานภาพโสด  รอยละ  14.16 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการภายในศูนยบริการสาธารณสุข2 (ทุงสวาง) 

   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ

ในสถานบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครราชสีมา  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ  4.31เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือดานท่ีเจาหนาท่ีใหการ

ตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดีสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.44 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีไดแจง

ข้ันตอนและเง่ือนไขการบริการใหผูมาติดตอทราบอยางชัดเจน  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.32 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3 คือดานท่ีศูนยบริการ

สาธารณสุขใหบริการตรงตอเวลาท่ีนัดหมาย  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย 4.32 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข 

ศูนยบริการสาธารณสุข  2  (ทุงสวาง) 

1.เจาหนาท่ีให 

การตอนรับดวย 

อัธยาศัยท่ีดีสุภาพ   

ยิ้มแยมแจมใส 

2.เจาหนาท่ีไดแจง 

ข้ันตอนและเง่ือนไข 

การบริการใหผู 

มาติดตอทราบ 

 

3.ศูนยบริการ 

สาธารณสุข 

ใหบริการตรงตอเวลา 

ท่ีนัดหมาย 



 

 
ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการในชุมชนของเจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 2  

(ทุงสวาง) 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ีในการออกบริการในชุมชน  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.26 

เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

 -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือดานท่ีเจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความเต็มใจ  ยินดีกระตือรือรน  ดานท่ีเจาหนาท่ีมีการออกดําเนินการในกิจกรรมตรวจ    

คัดกรอง  เบาหวาน  ความดันโลหิตสูงในชุมชน  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.34 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี2คือดานท่ีเจาหนาท่ีมีการเยี่ยม

บานและติดตามปญหาดานสุขภาพและสาธารณสุขคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.30 

 -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี3คือดานท่ีเจาหนาท่ี 

มีการออกปองกันควบคุมโรคระบาดในพ้ืนท่ีรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.27 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ  

-   การใหบริการท่ีสถานบริการ ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 

ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีในศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา   

-   การออกใหบรกิารในชุมชน  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก  ตอการออก 

ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในการออกใหบริการตางๆในชุมชน 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในชุมชน 

ศูนยบริการสาธารณสุข  2  (ทุงสวาง) 

1.เจาหนาท่ีใหบริการ 

ดวยความเต็มใจ  ยินดกีระตือรือรน/

เจาหนาท่ีมีการออกดําเนินการใน

กิจกรรมตรวจ   คัดกรอง  เบาหวาน   

ความดันโลหิตสูงในชุมชน 

2.เจาหนาท่ีมีการ 

เยี่ยมบานและ

ติดตาม 

ปญหาดานสุขภาพ 

และสาธารณสุข 

3.เจาหนาท่ี 

มีการออกปองกันควบคุม 

โรคระบาดในพ้ืนท่ีรวดเร็ว   

ทันตอเหตุการณ 



 

 
3.3  ศูนยบริการสาธารณสุข 3(สวนพริกไทย) 

ขอมูลสวนตัวของประชาชนกลุมตัวอยาง  จํานวน  367คน พบวา 

1.ดานเพศประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ61.58 และเพศชาย  

รอยละ  38.42 

   2.ดานอายุประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง  อายุ 60 ปข้ึนไป   

มารับบริการมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 29.70รองลงมาคือชวงอายุ51-59 ป รอยละ 26.43 

   3.ดานอาชีพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

36.24รองลงมาคือประกอบอาชีพลูกจาง  รอยละ  31.34 

   4.ดานการศึกษาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ56.13รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  รอยละ 38.69 

   5.ดานสถานภาพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรสอยู กันเปนคู              

คิดเปนรอยละ 79.84รองลงมาคือสถานภาพโสดและหมาย/หยา/แยกทาง  รอยละ  10.08 
 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการภายในศูนยบริการสาธารณสุข3(สวนพริกไทย) 

   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ

ในสถานบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครราชสีมา  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ  4.76 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือ  ดานท่ีศูนยบริการ

สาธารณสุขมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ เวชภัณฑ ไวเพียงพอตอการใหบริการคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.81 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือ  ดานท่ีศูนยบริการดาน

สาธารณสุขมีเครื่องมือท่ีทันสมัย พรอมใหการรักษาพยาบาลคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.80 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3 คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีใหบริการ

ดวยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือรน และสะดวกรวดเร็ว  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.78 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข 

ศูนยบริการสาธารณสุข  3 (สวนพริกไทย) 

1.ศูนยบริการสาธารณสุข 

มีการจัดหาวัสดุ  

อุปกรณ เวชภัณฑ  

ไวเพียงพอ 

ตอการใหบริการ 

2.ศูนยบริการดาน 

สาธารณสุขมีเครื่องมือ 

ท่ีทันสมัย  

พรอมใหการรักษาพยาบาล 

3.เจาหนาท่ีใหบริการ 

ดวยความเต็มใจ ยินดี  

กระตือรือรน  

และสะดวกรวดเร็ว 



 

 
ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการในชุมชนของเจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 3  (สวน

พริกไทย) 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ีในการออกบริการในชุมชน  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ  

4.79เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือดานท่ีเจาหนาท่ีเปดโอกาสให

ซักถามขอของใจหรือเสนอแนวทางแกไขปญหาสุขภาพในชุมชนไดคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.84 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือดานท่ีเจาหนาท่ีมีการจัด

ประชุมชาวบาน  เพ่ือชี้แจงปญหาและวางแผนแกไขปญหาสุขภาพรวมกันคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.81 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3คือดานท่ีเจาหนาท่ีมีการออก

ดําเนินการในกิจกรรมตรวจคัดกรอง เบาหวาน ความดันโลหิตสูงในชุมชนคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.80 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ  

-   การใหบริการท่ีสถานบริการ ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีในศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา   

-   การออกใหบรกิารในชุมชน  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในการออกใหบริการตางๆในชุมชน 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในชุมชน 

ศูนยบริการสาธารณสุข  3  (สวนพริกไทย) 

1.เจาหนาท่ีเปดโอกาส 

ใหซักถามขอของใจ 

หรือเสนอแนวทางแกไข 

ปญหาสุขภาพในชุมชน

ได 

2.เจาหนาท่ีมี 

การจัดประชุมชาวบาน   

เพ่ือชี้แจงปญหาและ 

วางแผนแกไขปญหา 

สุขภาพรวมกัน 

3.เจาหนาท่ีมี 

การออกดําเนินการ 

ในกิจกรรมตรวจคัด

กรอง  

เบาหวาน ความดันโลหิต

 

 



 

 
3.4  ศูนยบริการสาธารณสุข 4 (การเคหะ) ขอมูลสวนตัวของประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน  360 คน พบวา 

1.ดานเพศประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ54.72 

และเพศชายรอยละ  45.28 

   2.ดานอายุประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง  21-30 ป  มารับบริการ

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 30.28รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 51-59ปรอยละ25.00 

   3.ดานอาชีพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

47.50รองลงมาคือประกอบอาชีพลูกจาง  รอยละ  24.44 

   4.ดานการศึกษาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ73.33รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  รอยละ 15.56 

   5.ดานสถานภาพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรสอยู กันเปนคู              

คิดเปนรอยละ 69.17รองลงมาคือสถานภาพโสด  รอยละ  23.61 
 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการภายในศูนยบริการสาธารณสุข 4  

(คลินิกชุมชนอบอุนการเคหะ) 

   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ

ในสถานบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครราชสีมา  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ  4.80เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีใหการ

ตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี  สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.86 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย

เก่ียวกับโรค  อาการเจ็บปวย  การปฏิบัติตัวท่ีเขาใจงายคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.85 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3 คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีใหบริการ

ดวยความเต็มใจ  ยินดี  กระตือรือรน  และสะดวกรวดเร็ว  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.84 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการในสถานบริการ

สาธารณสุข 

ศูนยบริการสาธารณสุข  4  (การเคหะ)   

1.เจาหนาท่ีใหการตอนรับ 

ดวยอัธยาศัยท่ีดี  สภุาพ   

ยิ้มแยมแจมใส 

2.เจาหนาท่ีอธิบายเก่ียวกับ

โรค  อาการเจ็บปวย   

การปฏิบัตติัวท่ีเขาใจงาย 

 

3.เจาหนาท่ีใหบริการ 

ดวยความเต็มใจ   

ยินดี  กระตือรือรน   

และสะดวกรวดเร็ว 



 

 
ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการในชุมชนของเจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 4  

(การเคหะ) 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการ 

ใหบริการของเจาหนาท่ีในการออกบริการในชุมชน  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ  4.74เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีมีการเยี่ยม

บาน และติดตามปญหาดานสุขภาพและสาธารณสุข  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.81 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีเปดโอกาส

ใหซักถาม  ขอของใจหรือเสนอแนวทางแกไขปญหาสุขภาพรวมกัน  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.79 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีมีการจัด

ประชุมชาวบาน  เพ่ือชี้แจงปญหาและวางแผนแกไขปญหาสุขภาพรวมกัน  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.78 
 

 
 
สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ  

-   การใหบริการท่ีสถานบริการ ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีในศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา   

-   การออกใหบรกิารในชุมชน  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 

ตอการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในการออกใหบริการตางๆในชุมชน 
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1.เจาหนาท่ีมี

การเยี่ยมบาน  

และติดตาม

ปญหา 

ดานสุขภาพและ

สาธารณสุข 

2.เจาหนาท่ีเปด

โอกาสใหซักถามขอ

ของใจ 

หรือเสนอแนวทาง 

แกไขปญหา 

สุขภาพรวมกัน 
 

3.เจาหนาท่ีมีการจัด

ประชุม 

ชาวบาน  เพ่ือชี้แจง

ปญหา 

และวางแผนแกไข 

ปญหาสุขภาพรวมกัน 



 

 
3.5  ศูนยบริการสาธารณสุข 6 (วัดศาลาทอง) 

ขอมูลสวนตัวของประชาชนกลุมตัวอยาง  จํานวน  359คน พบวา 

1.ดานเพศประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ53.20 

และเพศหญิงรอยละ  46.80 

   2.ดานอายุประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31.40ป  มารับบริการ

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 24.79รองลงมาคือชวงอายุระหวาง  51-59 ปรอยละ 23.96 

   3.ดานอาชีพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

37.88 รองลงมาคือประกอบอาชีพลูกจาง  รอยละ  27.02 

   4.ดานการศึกษาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ43.18รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 24.23 

   5.ดานสถานภาพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรสอยู กันเปนคู              

คิดเปนรอยละ 60.72รองลงมาคือสถานภาพโสด  รอยละ  24.23 
 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการภายในศูนยบริการสาธารณสุข 6 (วัดศาลาทอง) 

   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ

ในสถานบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครราชสีมา  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ  4.84เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

 -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย

เก่ียวกับโรค อาการเจ็บปวย การปฏิบัติตัวท่ีเขาใจงายคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย 4.88 

 -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือ  ดานท่ีศูนยบริการสาธารณสุขมี 

การจัดหาวัสดุ  อุปกรณ เวชภัณฑไวเพียงพอตอการใหบริการคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.87   

 -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3 คือ  ดานท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 

มีความสะอาด  เปนระเบียบสวยงามคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย 4.86 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข 

ศูนยบริการสาธารณสุข 6  (วัดศาลาทอง)   

1.เจาหนาท่ีอธิบาย 

เก่ียวกับโรค  อาการ

เจ็บปวย การปฏิบัติตัว 

ท่ีเขาใจงาย   

2.ศูนยบริการสาธารณสุขมี

การจัดหาวัสดุ  อุปกรณ 

เวชภัณฑไวเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

3.ศูนยบริการสาธารณสุข 

มีความสะอาด   

เปนระเบียบสวยงาม 



 

 
ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการในชุมชนของเจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 6   

(วัดศาลาทอง) 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการ 

ใหบริการของเจาหนาท่ีในการออกบริการในชุมชน  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ  4.85 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  

      -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีออก

ติดตามและดูแลเยี่ยมบานผูปวยโรคเรื้อรังตอเนื่องสมํ่าเสมอคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.87 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีเปดโอกาส

ใหซักถามขอของใจหรือเสนอแนวทางแกไขปญหาสุขภาพในชุมชนไดคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.86 

         -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย

เก่ียวกับโรค  อาการเจ็บปวย  การปฏิบัติและการใชยา  ดวยคําพูดท่ีเขาใจงายคิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.84 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ  

- การใหบริการท่ีสถานบริการ ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีในศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา   

-   การออกใหบรกิารในชุมชน  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในการออกใหบริการตางๆในชุมชน 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในชุมชน 

ศูนยบริการสาธารณสุข  3  (สวนพริกไทย) 

1.เจาหนาท่ีออกติดตาม

และดูแลเยี่ยมบานผูปวย

โรคเรื้อรังตอเนื่อง

สมํ่าเสมอ 

2.เจาหนาท่ีเปดโอกาส 

ใหซักถามขอของใจ 

หรือเสนอแนวทางแกไข 

ปญหาสุขภาพในชุมชนได 

3.เจาหนาท่ีอธิบาย 

เก่ียวกับโรค อาการเจ็บปวย

การปฏิบัติและการใชยาดวย

คําพูดท่ีเขาใจงาย 



 

 
3.6  ศูนยพัฒนาฟนฟูผูสูงอายุและผูพิการ(เพาะชํา) 

ขอมูลสวนตัวของประชาชนกลุมตัวอยาง  จํานวน  356คนพบวา 

1.   ดานเพศประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ63.36 

และเพศชายรอยละ  37.64 

   2.  ดานอายุประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ51-59 ป มารับบริการมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 35.96รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 41-50ป  รอยละ 26.40 

   3.   ดานอาชีพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขายมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 

35.11 รองลงมาคือประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  24.44 

   4.   ดานการศึกษาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ  42.70รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 36.52 

   5.   ดานสถานภาพประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสอยูกันเปนคู              

คิดเปนรอยละ 78.37รองลงมาคือสถานภาพโสด  รอยละ  15.73 
 

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการใหบริการภายในศูนยพัฒนาฟนฟูผูสูงอายุและผูพิการ (เพาะชํา) 

   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ

ในสถานบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครราชสีมา  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ  4.70เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 1คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีใหการตอนรับ

ดวยอัธยาศัยท่ีดี  สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย4.78 

 -  ประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 2คือ  ดานท่ีศูนยบริการสาธารณสุขมี

ความสะอาด  เปนระเบียบสวยงาม  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย  4.76 

 -  ประชาชนกลุมตัวอยางม่ีมีความพึงพอใจอันดับท่ี 3 คือ  ดานท่ีเจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความเต็มใจ ยินดี กระตือรือรน และสะดวกรวดเร็ว  คิดเปนคาคะแนนเฉลี่ย 4.74 
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คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานการใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข 

ศูนยพัฒนาฟนฟูผูสูงอายุและผูพิการ  (เพาะชํา)   

1.เจาหนาท่ีให 

การตอนรับดวย

อัธยาศัยท่ีดี   

สุภาพยิม้แยมแจมใส 

2.ศูนยบริการ

สาธารณสุข 

มีความสะอาด   

เปนระเบียบ

 

3.เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความเตม็ใจ ยินดี  

กระตือรือรน  

และสะดวกรวดเร็ว 



 

 
สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม คือ  

- การใหบริการในสถานบริการสาธารณสุข  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 

ตอการใหบริการของเจาหนาท่ีในศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา 

ขอเสนอแนะ 

 จากการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสาธารณสุขของศูนยบริการสาธารณสุข

เทศบาลนครนครราชสีมา  ในงานท้ัง  8  งาน  ไดแก   

  -  งานบริการตรวจโรคท่ัวไป  ศูนยบริการสาธารณสุข 1 (โพธิ์กลาง)  

  -  งานบริการดานจักษุ  ศูนยบริการสาธารณสุข 1 (โพธิ์กลาง) 

  -  ศูนยบริการสาธารณสุข 2 (ทุงสวาง) 

  -  ศูนยบริการสาธารณสุข 3 (สวนพริกไทย) 

  -  ศูนยบริการสาธารณสุข 4 (การเคหะ) 

  -  ศูนยบริการสาธารณสุข 6 (วัดศาลาทอง) 

  -  ศูนยพัฒนาฟนฟูผูสูงอายุและผูพิการ 

พบวาประชาชนท่ีใหขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนางานในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

  1.  ท่ีนั่งไมเพียงพอควรมีการเพ่ิมท่ีนั่งใหมากข้ึน 

  2.  ตองการใหมีเจาหนาท่ีดูแลผูปวยติดเตียงอยางสมํ่าเสมอ 

  3.  ควรเพ่ิมท่ีจอดรถใหมากข้ึน 

  4.  ควรมีการตรวจโรคฉีดวัคซีนเด็กในชวงเชา 

  5.  ควรมีแพทยสําหรับรักษาในชวงบาย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ศูนยบริการสาธารณสุข 1  (โพธิ์กลาง) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยบริการสาธารณสุข 1  (โพธิ์กลาง)  ตั้งอยูบริเวณดานหนาสํานักงานเทศบาลนครนครราชสีมา      

เลขท่ี  695  ถนนโพธิ์กลาง  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  30000 

           หมายเลขโทรศัพท  044 – 230766 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ศูนยบริการสาธารณสุข  2 (ทุงสวาง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ศูนยบริการสาธารณสุข  2  (ทุงสวาง)  ตั้งอยูบริเวณดานทิศตะวันออกของเมือง  เลขท่ี  76/1ถนนพายัพทิศ  ตําบลใน

เมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  30000  

หมายเลขโทรศัพท 044 – 256241 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ศูนยบริการสาธารณสุข  3 (สวนพริกไทย) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยบริการสาธารณสุข 3  (สวนพริกไทย)  ตั้งอยูบริเวณดานทิศตะวันตกของเมือง   

เลขท่ี  2516/1   ถนนมุขมนตร ี ซอย 24  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  30000 

หมายเลขโทรศัพท  044 – 281848 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ศูนยบริการสาธารณสุข 4 (การเคหะ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ศูนยบริการสาธารณสุข 4  (คลินิกชุมชนอบอุนการเคหะ) ตั้งอยูเลขท่ี  1020/2  ถนนมิตรภาพ ซอย 15   

ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  30000   

หมายเลขโทรศัพท  044 - 214289 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ศูนยบริการสาธารณสุข 6 (วัดศาลาทอง) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยบริการสาธารณสุข 6(วัดศาลาทอง)  ตั้งอยูเลขท่ี  477/2  ถนนไชยณรงค  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัด

นครราชสีมา  30000   

หมายเลขโทรศัพท  044 – 241600 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ศูนยพัฒนาฟนฟูผูสูงอายุและผูพิการ(เพาะชํา) 

 

 
 

ศูนยพัฒนาฟนฟูผูสูงอายุและผูพิการ(เพาะชํา)  ตั้งอยูเลขท่ี  126  ถนนมิตรภาพ-หนองคาย  ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา  30000  

หมายเลขโทรศัพท  044 – 300820 
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