
ตุลาคม 
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พฤศจิกายน
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ธันวาคม 
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มกราคม 
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กุมภาพันธ 

2565

มีนาคม
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1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ

- ระดับดี-ดีมาก     93.43 99.00 98.67 91.78 96.78 91.00

- ระดับพอใช 6.57 1.00 1.33 8.22 3.22 8.67

- ควรปรับปรุง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33

2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่

- ระดับดี-ดีมาก     93.52 98.67 96.67 93.27 99.47 93.06

- ระดับพอใช 6.48 1.33 3.33 6.73 0.53 6.94

- ควรปรับปรุง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

- ระดับดี-ดีมาก     88.99 92.76 94.17 90.00 95.89 89.85

- ระดับพอใช 11.01 6.41 4.17 9.44 4.11 9.77

- ควรปรับปรุง 0.00 0.83 0.00 0.56 0.00 0.38

เปาหมาย  ประชาชนผูมารับบริการไดรับความ

พึงพอใจตั้งแตระดับดีขึ้นไปไมนอยกวารอยละ 70

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนไปตาม

เปาหมาย

รายงานสรุปผลความพึงพอใจตามแผนการจัดเก็บรายได ประจําปงบประมาณ 2565

 สํานักคลัง เทศบาลนครนครราชสีมา

          ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ถูกตอง ตามระเบียบ สามารถดําเนินการไดเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี

ประสิทิภาพ สามารถขยายฐานภาษีในการจัดเก็บไดเพิ่มขึ้น และอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนดวยความรวดเร็ว ใหไดรับบริการที่

เสมอภาค โดยไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการใหบริการ  โดยแบงออกเปน 3 ดาน

รายการ

คะแนนความพึงพอใจ (รอยละ)
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