


 

ของเทศบาลนครนครราชสีมา 
(พ.ศ.  2566 – 2570) 



คาํนํา 
 

 เทศบาลนครนครราชสีมาไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ

ความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดง

ใหเห็นถึงเจตจํานงสุจรติของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม อัน

จะสงผลตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ซึ่งจะสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการทํางานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน 
 

 เทศบาลนครนครราชสีมาไดพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ

ความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 

2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความ

ม่ันคงแหงชาติ และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบดวย 3 สวน 

ดังนี ้

 สวนที่ 1 บทนํา ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผน เปาหมาย และประโยชนของการจัดทําแผน 

 สวนที่ 2 ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณท่ีดําเนินการใน 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมท้ังสิ้นจํานวน 35 โครงการ ดังนี้ 

  มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต จํานวน 7 โครงการ 

  มิติที่ 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส จํานวน 20 โครงการ 

  มิติที่ 3 การสงเสรมิบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน จํานวน 3 โครงการ 

  มิติท่ี 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จํานวน 5 โครงการ 

 สวนที่ 3 ประกอบดวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 
 

 เทศบาลนครนครราชสีมาหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลนครนครราชสีมาจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยขับเคลื่อน

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนําไปสูเปาหมายของแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่

กําหนดไววา “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 



  

 
ข 

 

 

 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

 

 

สารบัญ 
 

 หนา  

คาํนาํ  ก 
สวนท่ี 1 บทนํา  1 - 4 

  1. การประเมินความเสี่ยงการทุจรติ   

  2. หลักการและเหตุผล    

  3. วัตถุประสงคของการจัดทําแผน  

  4. เปาหมาย  

  5. ประโยชนของการจัดทําแผน 

 

สวนท่ี 2 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต     5 - 9 

  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณท่ีดาํเนินการ  

  แยกตาม 4 มิติ 

 

สวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ                      10 – 79 
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สวนท่ี 1 

บทนํา 
1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร 

ลําดับ 

ที่ 

ขั้นตอน 

การดําเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

1 การบริหารงานของ

หนวยงาน และการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผูบริหารดําเนินการตาม

น โ ย บ า ย ข อ ง ต น เอ ง 

แทรกแซงการปฏิ บัติ งาน

ของเจาหนาท่ี ซ่ึงอาจขัดตอ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

2. บุคลากรของหนวยงาน

ปฏิ บั ติ ต ามน โยบายขอ ง

ผู บ ริ ห า ร  โ ด ย ไ ม มี

กฎระเบียบรองรับ 

3. บุคลากรของหนวยงาน

ไม ให ความสําคัญ กับการ

ปฏิบัติงาน เอางานสวนตัว

มาทําท่ีทํางาน ขาดความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัตงิาน 

ปานกลาง 1.  มาตรการแสดงเจตนารมณในการ

นํ า ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม ม า ใช ใน ก า ร

บริหารงานของผูบริหารดวยการจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. มาตรการจัดทําแผนปฏิ บัติการ

ป อ ง กัน ก าร ทุ จ ริต เพื่ อ ยก ระ ดั บ

คุณธรรมและความโปรงใส 

3. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงาน

ตามประมวลจริยธรรมของระบุช่ือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

2 การบริหารงานบุคคล การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย 

โ อ น  เลื่ อ น ตํ า แ ห น ง /

เ งิ น เ ดื อ น  แ ล ะ ก า ร

มอบหมายงาน ไมเปนธรรม 

เอาแตพวกพอง หรือมีการ

เรียกรับเงินเพ่ือใหไดรับการ

แตงต้ังหรือเลื่อนตําแหนง 

ปานกลาง 1.กิจกรรมสรางความโปรงใสในการ

พิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 

 

 

 

3 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ การจัดซื้อจัด

จาง การบริหารพัสดุ และ

การใชประโยชนทรัพยสิน

ของทางราชการ 

1 . ก า รบ ริ ห า ร ก า ร เงิ น 

งบประมาณ การจัดซ้ือจัด

จ า ง  การ จั ด ห าพั ส ดุ  ไม

เป น ไป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ท่ี

เก่ียวของ หรือไมเปนไปตาม

วัตถุประสงค หรือใชเงินไม

เกิดประโยชนกับราชการ  

2. นํ าทรัพ ย สิ นข อ งท าง

ราชการไปใชประโยชนสวน

ตน 

สูง 

 

 

 

 

 

 

      สูง 

 

1. กิจกรรมวิเคราะหผลการจัดซื้อจัด

จางประจําป 

2. มาตรการปองกันผลประโยชน    

ทับซอนของหนวยงาน 

3. โครงการเสริมสรางความโปรงใสใน

การใชทรัพยสินของทางราชการ 
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ลําดับ 

ที่ 

ขั้นตอน 

การดําเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

4 การใหบริการสาธารณะ/

บริการประชาชน 

1. ไมใหบริการแกประชาชน

ตามลําดับ อันเน่ืองมาจาก

ความสัมพันธสวนตัว หรือ

การใหสิทธิพิเศษแกคนบาง

กลุม  หรือ มีการติดสินบน

เพ่ือใหไดควิเร็วขึ้น 

2. มีการเรียกรับเงินพิเศษ

จ า ก ผู ข อ รั บ บ ริ ก า ร

นอกเหนือจากคาธรรมเนียม

ป ก ติ  เพื่ อ แ ล ก กั บ ก า ร

ใหบริการ หรือการพิจารณา

อนุมติัอนุญาต ิ

3. ใหบริการไมเปนไปตาม

ม าต รฐาน  เช น  ใช เว ล า

ใหบริการนานกวาท่ีกําหนด

ไว   

ปานกลาง 1. มาตรการ NO Gift Policy 

2. มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการ

รับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต

ของหนวยงาน 

 

2. หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตร

ชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ 

ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมียุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย ที่จะเปนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. 2580 กลาวคือ “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี

เปาหมายในการพัฒนาประเทศให “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 

ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม สรางการเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนด

ตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่
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เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 

- 2570) ได กําหนดตัวชี้ วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต 

(Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา 57 คะแนน และ

หนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป   

 องคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนี

การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจําป 2564 ผลปรากฏวาประเทศไทยได 35 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยูในอันดับที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากป 2563 ยอมสะทอนใหไดเห็น

วาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน  

โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 7,850 แหง ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐ

ภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุงเนนการกระจาย

อํานาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหน่ึงในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปน

หนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือ

เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนําไปสูการพัฒนาทั่วท้ังประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ปราศจากการทุจริต นําเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถ่ินของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

อยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดความย่ังยืน รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลัก

แหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ รวมทั้งมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับ

พ้ืนที่ สวนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทําไดเทาที่จําเปนตามกรอบกฎหมายกําหนด และตอง

เปนไปเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครราชสีมาจึงใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูไป

กับการปองกันการทุจริต โดยไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนําไปสูการปฏิบัติใหมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมา(พ.ศ. 2566 – 2570) อัน

จะสงผลตอการขับเคลื่อนใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ที่กําหนดไววา ในป พ.ศ. 2570 หนวยงานที่

เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยตองมี

คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได

คะแนนไมต่ํากวา 57 คะแนน   

3. วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

(1) เพ่ือแสดงเจตจํานงสุจรติของผูบริหารเทศบาลนครนครราชสีมาตอสาธารณชน  
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  (2) เพื่อสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาที่

ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทองถ่ิน 

ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เพื่อใหการบริหารราชการของเทศบาลนครนครราชสีมาเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย 

โปรงใส และตรวจสอบได  

(4) เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต ให

สอดคลองและเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลนครนครราชสีมาท่ีมีประสิทธิภาพ 

เขมแข็ง และลดการทุจรติ 

4. เปาหมาย 

 (1) คดีทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมาลดลง รอยละ 50 ในป พ.ศ. 2570  

 (2) เทศบาลนครนครราชสีมามีคะแนน ITA เพ่ิมขึ้นและผานเกณฑการประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้น

ไป) ในป พ.ศ. 2570 (กรณีที่ยังไมผานเกณฑ ITA) /เทศบาลนครนครราชสีมาผานเกณฑการประเมิน ITA (85 

คะแนนขึ้นไป) และมีคะแนน ITA 90 คะแนนข้ึนไป ในป พ.ศ. 2570 (กรณีท่ีผานเกณฑ ITAแลว) 

 

 

 

 

คาเปาหมาย ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

จํานวนคดีทุจริตลดลง 
(คํานวณจากป 2565) 

รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 

คะแนน ITA 65 คะแนน 70 คะแนน 75 คะแนน 80 คะแนน 85 คะแนน 
 

5. ประโยชนของการจัดทําแผน 

(1) ผูบริหารเทศบาลนครนครราชสีมาไดแสดงเจตจํานงสุจริตตอสาธารณชน  

  (2) เทศบาลนครนครราชสีมามีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองคกรมีจิตสํานึกและความตระหนักใน

การปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชนทองถ่ิน ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบ  

(3) เทศบาลนครนครราชสีมามีการบริหารราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส และ

ตรวจสอบได  
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(4) ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา

(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลนครนครราชสีมาที่มีประสิทธิภาพ เขมแข็ง 

และลดการทุจรติ 
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สวนท่ี 2 

แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
เทศบาลนครนครราชสีมา 

เทศบาลนครนครราชสีมาไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดวย 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ รวมจํานวน 35 โครงการ ดังนี ้ 
 

มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

1. การสราง

วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสรางจิตสํานึก

และความตระหนักแกบุคลากร

ท้ังข าราชการการเมืองฝ าย

บริหาร ขาราชการการเมือง

ฝ ายสภาท อง ถ่ิน  และฝ าย

ประจําขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ 

 

1) มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล

นครนครราชสีมา 

2) โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครราชสีมา 

3) โครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรเทศบาล

นครนครราชสีมาเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต 

 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

 1.2 การเสริมสรางจิตสํานึก

และความตระหนักแก

ประชาชนทุกภาคสวนใน

ทองถิ่น 

4) โครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

5) โครงการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตน

ใหเปนท่ีประจักษ 

 

500,000 

 

- 

 

 

 

500,000 

 

- 

 

 

 

500,000 

 

- 

 

 

 

500,000 

 

- 

 

 

 

500,000 

 

- 
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มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

 1.3 การสรางจิตสํานึกและ

ความตระหนักแกเด็กและ

เยาวชน 

6) โครงการสรางภูมิ คุ มกันทางสังคมให เด็กและเยาวชนเทศนคร

นครราชสีมา 

7) โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

350,000 

 

150,000 

 

350,000 

 

150,000 

 

350,000 

 

150,000 

 

350,000 

 

150,000 

 

350,000 

 

150,000 

 

 

 รวม จํานวน 7 โครงการ จํานวน 

1,000,000บาท 

จํานวน 

1,000,000บาท 

จํานวน 

1,000,000บาท 

จํานวน 

1,000,00บาท 
จํานวน 

1,000,00บาท 
 

2. การบริหาร

ราชการดวยความ

โปรงใส 

2.1 การเปดเผยขอมูล

สาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

 

8) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

9) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ 

10) มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร

ขอมูลสาธารณะของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

 

 2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใส 

11) มาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการ

บริหารงานของผูบริหารเทศบาลนครนครราชสีมาดวยการจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

12) มาตรการ NO Gift Policy 

13) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

14) กิจกรรม “สรางความโปรงใสในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน” 

15) กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําป” 

16) กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําป” 

17) มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครราชสีมา 

18) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ 

19) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

         - 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 
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มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

ของเทศบาลนครนครราชสีมา 

20) กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ 

21) มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใส 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

 2.3 ม า ต ร ก า ร ล ด ก า ร ใ ช

ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

22) กิจกรรม “การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

23) โครงการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

24) โครงการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ี

เทศบาลนครนครราชสีมา 

25) โครงการจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

26) มาตรการออกคําสั่งมอบหมายของเทศบาลนครนครราชสีมา 

27) มาตรการกระจายอํานาจของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 รวม จํานวน 20 โครงการ - - - - -  

3. การสงเสริม

บทบาทและการมี

สวนรวมของภาค

ประชาชน 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมี

สวนรวมบริหารกิจการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

28) โครงการจัดเวทีประชาคม 

29) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการของ

เทศบาลนครนครราชสีมา 

 

120,000 

1,000,000 

 

 

120,000 

1,000,000 

 

120,000 

1,000,000 

 

 

120,000 

1,000,000 

 

 

120,000 

1,000,000 

 

 

 

 3.2 การรับฟงความคิดเห็น 30) มาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนคร - - - - -  
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มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

การรับและตอบสนองเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขของ

ประชาชน 

นครราชสีมา 

 

         

 รวม จํานวน 3 โครงการ  จํานวน 

1,120,000 บาท 

จํานวน 

1,120,000 บาท 

จํานวน 

1,120,000 บาท 

จํานวน 

1,120,000 บาท 

จํานวน 

1,120,000 บาท 

 

 

 

4. การยกระดับกลไก

การตรวจสอบการ

ดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ

ตรวจสอบภายใน การควบคุม

ภายใน และการบริหารความ

เสี่ยงการทุจริต 

31) โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป 

32) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

33) มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

         

 4.3 มาตรการจัดการเร่ือง

รองเรียนการทุจริต 

34) มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการ

ทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา 

35) มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับ

การทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 รวม จํานวน 5 โครงการ - - - - -  

รวมท้ังส้ิน จํานวน 35 โครงการ จํานวน 

2,120,000 บาท 

จํานวน 

2,120,000 บาท 

จํานวน 

2,120,000 บาท 

จํานวน 

2,120,000 บาท 

จํานวน 

2,120,000 บาท 
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สวนท่ี 3  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 

################################################################################ 

มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต 
################################################################################ 

 

1.1 การเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากรท้ังขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการ

การเมืองฝายสภาทองถิ่น และฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครนครราชสีมา” 
 

หลักการและเหตุผล 

ตามที่เทศบาลนครนครราชสีมาไดประกาศใชประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครนครราชสีมาโดยกําหนด

กลไกและระบบในการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกลาว ใหถือวาเปนการกระทําผิดทางวินัย ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการ

กระทํา นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน

กรณีการเรี่ยไร และกรณีการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดให

ขาราชการตองละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบ โดยอาศัยตําแหนงหนาที่และไมกระทําการอันเปนการ

ขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม ตามนัยหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 ลง

วันท่ี 25 ธันวาคม 2557 ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรนําแนวทางการดําเนินการดังกลาวมาปรับใชเปน

แนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม 
 

ดังนั้น เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน เทศบาลนคร

นครราชสีมาจึงไดจัดทํามาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครนครราชสีมา” 

ขึ้น เพ่ือใหบุคลากรทั้งฝายการเมืองและฝายประจําทุกระดับนําไปใชในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย 

สุจริต มีคุณธรรม จรยิธรรม ไมกระทําการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 
 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเปนเคร่ืองมือกํากับความประพฤติของขาราชการใหมีความโปรงใส มีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนสากล 

 2) เพื่อยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ทั้งในระดับองคกร ระดับบุคคล

และเปนเคร่ืองมือการตรวจสอบการทํางานดานตางๆ ของเทศบาลนครนครราชสีมาเพื่อใหการดําเนินงานเปนไป

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 3) เพื่อทําใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนที่ยอมรับ เพิ่มความนาเชื่อถือ เกิดความม่ันใจแกผูรับบริการ

และประชาชนทั่วไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 

 4) เพื่อใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอํานาจใน

ขอบเขต สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชาตอประชาชนและตอ

สังคม ตามลําดับ 

 5) เพ่ือปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้ง

เสรมิสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
 

กลุมเปาหมาย 

 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางท่ัวไป จํานวน  100 คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการตอผูมีอํานาจ 

 2) กําหนดแนวทาง รูปแบบ และชองทางในการเผยแพรประมวลจริยธรรมสําหรับบุคคลในองคกรและ

สาธารณชน 

 3) ประสานงานบุคคลและหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด 

 4) ดําเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพ่ือใชเปนคานิยมสําหรับองคกร ขาราชการทุกคนพึงยึดถือ

เปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอื่นๆ ตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด 

 5) ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปดเผยเปนการทั่วไปแกสาธารณชน

ใหมีสวนรวมรับรูและรวมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง 

กําหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปน

ขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด) 

 6) ประเมินและติดตามผลการดําเนนิการ 

 7) รายงานผลการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ 

 กองการเจาหนาที่ 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 



  

 
12 

 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพรประมวลจริยธรรม อยางนอย 3 ชองทาง 

  2) คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางทั่วไป มีความรูความ

เขาใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล)  

 ผลลัพธ 

 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลนคร

นครราชสีมาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครนครราชสีมา (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 

 

 

1.1.2 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการยึดมั่นผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตน ที่จะไมกระทําการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 
 

 

2. ชื่อโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

หลักการและเหตุผล 

 ดวยสถานการณหรือการกระทําของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี่ยวของจนสงผลกระทบตอ

การตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง การกระทําดังกลาวอาจเกิดขึ้นโดยรูตัวหรือไมรูตัว ทั้งเจตนา

หรือไมเจตนาหรือหรือบางเรื่องเปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรม

เหลานี้เปนการกระทําความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐท่ีตองคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 

(ประโยชนของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 
 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครราชสีมาจึงไดดําเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนคร

นครราชสีมาเพ่ือปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ  
 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหความรูความเขาใจแกพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเก่ียวกับการปองกันผลประโยชน

ทับซอน 

 2) เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทํางานที่สุจริตโปรงใสของขาราชการและเจาหนาท่ีของเทศบาล

นครนครราชสีมา 

 3) เพื่อเสริมสรางใหขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาลนครนครราชสีมามีจิตสํานึก คานิยม และ

วัฒนธรรมเร่ืองความซื่อสัตย สุจริต มุงมั่นทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันม่ันคง สงผลใหหนวยงาน

ปลอดจากการทุจริตคอรรัปชัน มุงสูการเปนขาราชการทองถ่ินไทยใสสะอาด 
 

กลุมเปาหมาย 
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 พนักงานของเทศบาลนครนครราชสีมาจํานวน  50 คน 
 

วิธีการดําเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะหความเส่ียงเก่ียวกับการปฏิบัตงิานที่อาจเกิด

ผลประโยชนทับซอนของตําแหนงตางๆ 

 2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทํา

รางคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

 3) จัดเวทีเพ่ือรับฟงความคดิเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในองคกรเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแนว

ทางการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

 4) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนตาม

ขอเสนอแนะที่ไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชน

ทับซอน 

 5) จัดประชุมเพ่ือใหความรูเร่ืองผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกัน

ผลประโยชนทับซอน แกบุคลากรของหนวยงาน 

 6) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน 

และสาธารณะชนใหรบัทราบ 

 7) รายงานผลการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณในการดําเนินโครงการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 สํานักคลัง 
 

ผลผลิต/ผลลพัธ 

 ผลผลิต 

1) พนักงานของเทศบาลนครนครราชสีมามีความรูความเขาใจเรื่องผลประโยชนทับซอน รอยละ 80 

ของจํานวนพนักงานฯ (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู) 

2) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 ชุด  

3) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย 2 ชองทาง 

(เชน เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน) 

ผลลัพธ 
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 พนักงานของเทศบาลนครนครราชสีมามีความประพฤติปฏิบัติงานไมยุงเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน 

(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมความซื่อสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
 

 

3. ชื่อโครงการ : โครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ

เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต 
 

หลักการและเหตุผล  

 การดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน นอกจากผูปฏิบัติงานตองมีความรูความสามารถตามหนาท่ีความ

รับผิดชอบแลว ยังตองมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะนําไปสูการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์และความสําเร็จขององคกร

อยางยั่งยืน กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

เทศบาลนครนครราชสีมาจึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาและเสริมสรางจิตสํานึกให

บุคลากรตระหนักในการเปนขาราชการที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี รูจักความพอเพียง เปนลําดับที่ดีของสังคม ยึดมั่นใน

คุณธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง มีความรู ความเขาใจในเร่ืองพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการมีคุณธรรม 

จริยธรรม อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการ และประชาชนผูรับบริการ รวมทั้งสรางจิตสํานึก
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เรื่องคุณธรรม จริยธรรมในการทํางานอันจะนําไปสูการทํางานที่มุงผลสัมฤทธ์ิและความสําเร็จขององคกรอยาง

ยั่งยืน จึงไดกําหนดใหมีการจัดโครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลนคร

นครราชสีมา 
 

วัตถุประสงค  

1) เพ่ือสงเสรมิและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนําหลักคุณธรรม จริยธรรม

มาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุข  

2) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริตให เจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการ

ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต 
 

กลุมเปาหมาย 

 เจาหนาที่ บุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน 50 คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดทาํโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ 

 2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เก่ียวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 

 3) กําหนดรูปแบบ กําหนดการ และหัวขอการอบรม 

 4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียม

เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ  

 5) ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการท่ีกําหนด 

 6) รายงานผลการดําเนินการ 

 7) เผยแพรการดําเนินโครงการผานเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

       

ผูรับผดิชอบ 

 กองการเจาหนาที่ 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีการจัดอบรมจํานวน 1 ครั้ง 
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2) บุคลากรมีความรูความเขาใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันและ

การปฏิบัติงานได ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบทดสอบความรู/แบบประเมินผล) 

 ผลลัพธ 

 บุคลากรนําหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน กอให เกิด

วัฒนธรรมองคกรสุจรติในหนวยงาน (สํารวจโดยใชแบบติดตามประเมินผล) 
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1.2 การสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกประชาชนทุกภาคสวนในทองถิ่น 
 

 1.2.1 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการรักษาประโยชนสาธารณะ แยกแยะผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม 

1.2.2 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 

 

4. ชื่อโครงการ : โครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตร

ชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ 

ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยยุทธศาสตรชาติ 20 

ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปน

ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 
 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการปลูกฝงใหคนไทยไมโกง โดยการสงเสริมสนับสนุนให

ทุกภาคสวนมุงสรางจิตสํานึกในการรักษาประโยชนสาธารณะ ทัศนคติเชิงบวก รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม และ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหกับทุกกลุมในสังคม ควบคูกับการปลูกฝงจิตสํานึกความซื่อสัตยสุจริต 

คานิยมที่ถูกตอง สรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริตและการรูเทาทันการทุจริตของสังคมไทย โดย

อาศัยกลไกทางสังคมเปนมาตรการในการลงโทษผูกระทําผิดหรือผูกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครราชสีมาจึงไดดําเนินโครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริต 
 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแกประชาชน 

 2) เพื่อเสริมสรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริตใหแกประชาชน 

 3) เพื่อสงเสริมใหประชาชนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาในชีวิตประจําวัน  
 

กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครนครราชสีมาจํานวน 100 คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดทาํโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ 

 2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เก่ียวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
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 3) กําหนดรูปแบบ กําหนดการ และหัวขอการอบรม 

 4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียม

เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ  

 5) ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการท่ีกําหนด 

 6) รายงานผลการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 500,000  บาท 
 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 สํานักการศึกษา 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีการจัดอบรมจํานวน 1 คร้ัง 

 2) ประชาชน มีความรูค วามเขาใจหลักป รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํ าไปปรับใช ใน

ชีวิตประจําวันได ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล) 

 ผลลัพธ 

 ประชาชนนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในชีวิตประจําวันได ไมนอยกวารอยละ 80 

(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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1.2.3 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในความซื่อสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 

 

 

5. ชื่อโครงการ : ยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
 

หลักการและเหตุผล 

 สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบ แกงแยงแขงขัน เพ่ือความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทํา

ใหการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูคนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปนเร่ืองการ

ทุจรติทุกระดับทุกภาคสวนรวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอ่ืนๆ 

 เพื่อเปนการสงเสริมใหคนดีมีท่ียืนในสังคม สรางแบบอยางที่ดีแกคนรุนหลัง เทศบาลนครนครราชสีมา

จึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชูเกียรติ เผยแพรประชาสัมพันธและมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทํา

ความดี เพื่อสงเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกคนดีเหลาน้ันใหรวมกันสรางสรรคสังคมที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

ตลอดจนเปนแบบอยาง เพื่อปลุกกระแสการสรางสังคมแหงความดีอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากความดีและ

คุณธรรม เปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนาสังคม สูความอยูเย็นเปนสุข 
 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลที่มีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

 2) เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลที่ใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถ่ิน 

 3) เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลที่ดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 4) เพื่อสรางขวัญ กําลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสํานึกและกระตุนใหทุกภาคสวนไดมีแบบอยางที่ดีอันเปน 

กุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสํานึกใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากยิ่งขึ้น 
 

กลุมเปาหมาย 

 หนวยงานและบุคคลในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน  100  คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) แตงตั้งคณะทํางานยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤตปิฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
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 2) คณะทํางานกําหนดหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่

ประจักษ  

 3) จัดทําประกาศหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ี

ประจักษ และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 

 4) คณะทํางานฯ ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่

ประจักษ 

 5) ประกาศผลการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ และ

เผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 

 6) ดําเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให

เปนท่ีประจักษ 

 7) รายงานผลการดําเนินงาน 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 สํานักปลัดเทศบาล/กองสวัสดิการสังคม 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 จํานวนหนวยงานและบุคคลท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 

 ผลลัพธ 

 1) มีหนวยงานและบุคคลตนแบบที่ดีปรากฏตอสังคม 

 2) ประชาชนในพ้ืนที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขวัญกําลังใจ และมีจิตสํานึกปฏิบัติตนเปน

ประโยชนตอสังคม มีความซื่อสัตยสุจริต  
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1.3 การสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชน 

 1.3.1 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในความซื่อสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
 

6. ชื่อโครงการ : โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาที่ทําลายสังคมอยางรุนแรงและฝงรากลึก เปนปญหาที่สะทอน

วิกฤตการณดานคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซึ่งการที่จะแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนนั้นคนในสังคมตองมี

คานิยมในการรกัความดีและรูสึกไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรปัชันและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุม

เด็กและเยาวชน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบ

การบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคม

สงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที่ตองการพัฒนาคนไทยให

เปนคนท่ีสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ความรู มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา 25 กําหนดใหรัฐตองสงเสริมการดําเนินงาน

และจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทกุรูปแบบ  
 

เทศบาลนครนครราชสีมาพิจารณาเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงไดจัดโครงการสรางภูมิคุมกัน

ทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลนครนครราชสีมาข้ึน เพ่ือเปนการสรางภูมิคุมกันและคานิยมที่ถูกตองซึ่ง

จะเปนรากฐานที่สําคัญ ที่ทําใหเด็กและเยาวชนเติบโตขึ้นเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ และเปนการปองกันแกไข

ปญหาทุจริตคอรรัปชันที่ไดผลที่สุด  
 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต 

 2) เพื่อสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษา

ประโยชนสวนรวม 

 3) เพื่อสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชน ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกง

ทุกรูปแบบ 
 

กลุมเปาหมาย 

 เด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่ของเทศบาลนครนครราชสีมาจํานวน 200 คน 
 

วธีิดําเนินการ 

 1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติ 

 2) แตงตั้งคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 

 3) ดําเนินการตามโครงการ 

 4) สรุปผลการดําเนินการตามโครงการ 

 5) รายงานผลการดําเนินการ 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 จํานวน  350,000  บาท  
 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 สํานักการศึกษา 
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ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) เด็กและเยาวชนของเทศบาลนครนครราชสีมาไดรับการฝกอบรม จํานวน 200 คน 

 2) เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู  สามารถแยกแยะถูก ผิด  ชั่ ว ดี  สามารถนําความรู

ประสบการณที่ไดรับมาปรับใชกับตนเอง และสังคมสวนรวมไดอยางมีความสุข รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบ

ประเมินผล/แบบทดสอบ)  

 ผลลัพธ 

 1) เด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต ไมนอยกวารอยละ 80 

(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 2) เด็กและเยาวชนมีภูมิคุมกันทางสังคม ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ 

ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 3) เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตน เพื่อรักษาประโยชน

สวนรวม ไมนอยกวารอยละ 80 (สาํรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.2 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักใหมีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบตอสวนรวม 
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7. ชื่อโครงการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม 
 

หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบ

การบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคม

สงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่กําหนดใหการจัดการศึกษาเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มี

ศาสนาที่ตนนับถือเปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวจิตใจ มาตรา 41 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสิทธิจัด

การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตามความพรอมความเหมาะสม และความตองการภายในทองถ่ิน 
 

 เทศบาลนครนครราชสีมาไดตระหนักและใหความสําคัญกับเด็กและเยาวชนเปนพลังที่สําคัญในการ

พัฒนาประเทศชาติในอนาคต จึงไดดําเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนดานจิตใจ 

ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา อันเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนท่ีดี 

ใหมีทักษะในการดําเนินชีวิต “เกง ดี และมีความสุข” ซึ่งเปนการสรางภูมิตานทานใหกับตนเองดวยคุณธรรม 

ใหเปนผูมีชีวิตอยูอยางรูเทาทันโลกนําพาชีวิตสูความสําเร็จ เพ่ือเก้ือกูลแกตนเองและประเทศชาติในท่ีสุด  
 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องตนของ

ศาสนาที่ตนนับถือ 

 2) เพ่ือใหนักเรียนมีความซื่อสัตย สุจริต มีความกตัญูกตเวที มีเมตตา กรุณาเอ้ือเฟอเผื่อแผและ

เสียสละเพ่ือสวนรวม 

 3) เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนเปนคนดี คนเกงและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 4) เพื่อสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาของเทศบาลในการตอตาน

การทุจริต 
 

กลุมเปาหมาย 

 นักเรียน ชั้นอนุบาล-ประถมศึกษาของโรงเรียนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน 500 คน 
 

วิธีการดําเนินการ 

 1) จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานในการจัดอบรมใหความรูหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมหลักสูตรตาน

ทุจรติในโรงเรยีน 

 2) จัดประชุมคณะทํางานในการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการดําเนินงานในการเตรียมความ

พรอม เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค 
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 3) ดําเนินการขออนุมัติดําเนินงานตามโครงการใหเปนไปตามระเบียบฯ การใชงบประมาณและพัสดุ

ของสถานศึกษา 

 4) จัดเตรยีมเอกสาร อุปกรณ และสถานท่ีในการจัดโครงการ 

 5) ดําเนินการจัดกิจกรรมคายคุณธรรม 

 6) สรปุติดตาม และประเมินผลการดําเนนิงานตามโครงการ 

 7) รายงานผลการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 จํานวน  150,000  บาท 
 

ผูรับผดิชอบ 

 สํานักการศึกษา 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

        นักเรียนชั้นอนบุาล – ประถมศึกษา ไดรับการอบรมหลักสูตรตามโครงการ รอยละ 100 

 ผลลัพธ 

         1) จํานวนนักเรียนตั้งแตระดับอนุบาล – ประถมศึกษา นําความรูดานหลักธรรมมาปฏิบัติและ

นํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตาม/แบบสอบถามครู) 

         2) เด็ก นักเรียน ไดซึมซับความรูดานคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมทางศาสนาไปใชดําเนิน

ชีวิต ใหเปนคนดี คนเกง และมีความสุข ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตาม/แบบบันทึก

ความด)ี 
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################################################################################# 

มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส 
################################################################################# 

2.1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2.1.1 การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน 
 

8. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 
 

หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติใหรัฐตองจัดการใหประชาชนมีโอกาส

กวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพ่ือท่ีประชาชนจะ

สามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง และมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสาร

ของราชการ  
 

 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เทศบาลนครนครราชสีมาจึงไดมี

ศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร รวมทั้งดําเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสาร

ใหครบถวน และเปนปจจุบัน ผานชองทางในสื่อตางๆ ของหนวยงาน 
 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน  

 2) เพื่อมีหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานสําหรับประชาชน 

 3) เพื่อจัดแสดงขอมูลการดาํเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาที่ตอสาธารณชน 

 4) เพิ่มชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลและการปฏิบัติงานของเทศบาลนคร

นครราชสีมา 
 

กลุมเปาหมาย  
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 ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลนครนครราชสีมา  ประชาชน  จํานวน  100  คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพ่ือดําเนินการใหมีการ

เผยแพรขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ    

 2) แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบศนูยขอมูลขาวสาร  

 3) จัดตั้งหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 4) จัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งมี

การแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบันทาง

เว็บไซตของหนวยงานและสื่ออื่น ๆ 

 5) จัดทําขอมูลแสดงการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลนครนครราชสีมาเพื่อเผยแพร

ตอสาธารณชน ผานสื่อชองทางตางๆ ของหนวยงานเปนระยะ สม่ําเสมอ โดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจาง 

การใชจายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ 

ขอบังคับที่กําหนดแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 6) จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ที่จะติดตอสอบถาม

หรอืขอขอมูล หรือรับฟงคําติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ เชน  

  - มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะที่มีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลตลอดระยะเวลาทําการ  

  - แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ

สอบถาม/ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น  

  - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความ

คิดเห็น การประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน เว็บบอรด เปนตน  

 7) ปรับปรุงระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะ และ/หรือ

ระบบ Call Center  

 8) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนทั่วไป 

 9) จัดทาํรายงานผลสถิติผูมารับบริการ รวมทั้งขอเสนอแนะในการใชบริการ และสรปุผลเสนอผูบริหาร 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
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ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีจํานวนชองทางการประชาสัมพันธ อยางนอย 5 ชองทาง 

2) มีการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลนครนครราชสีมาใหมีขอมูล

ที่ครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน   

ผลลัพธ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยขอมูลขาวสารไมต่ํากวารอยละ 80 (ใชแบบสํารวจ

ความพึงพอใจการใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารเงินงบประมาณ 
 

9. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ 
 

หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งใน

เรื่องการจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ 

แตตองเปนไปตามอํานาจหนาที่และกฎหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้น การที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 

มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่ กําหนดใหการจัดซื้อจัดจาง ใหสวนราชการ
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ดําเนินการโดยเปดเผยและเที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 

คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะใช ราคา และประโยชนระยะยาวที่จะไดรบัประกอบกัน 
 

 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารงบประมาณของเทศบาลนครนครราชสีมาเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงดําเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสใน

การบริหารงบประมาณ เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ – จัดจางไดทุกโครงการและ

กิจกรรม 
 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ – จัดจางตามโครงการและกิจกรรม

ตางๆ ของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 2) เพื่อเสรมิสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 3) เพื่อปองกันการทุจรติในเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

กลุมเปาหมาย 

 1) บุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน  50  คน 

 2) ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน  100  คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) รวบรวมขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 

 2) เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ ใหประชาชนได

ทราบผานทางเว็บไซตและชองทางตางๆ 

 3) จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณใหมีความโปรงใส คุมคา และสรางการมีสวนรวมในการติดตามและ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

 4) ฝกอบรมใหบุคลากรภายในและประชาชนใหมีความรูเก่ียวของกับการพัสดุ 

 5) จัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เชน 

สังเกตการณ ตดิตามผลการดําเนินการในการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เปนตน 

 6) ประชุมกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป 

 7) รายงานผลการดําเนินการ และเผยแพรผลการดําเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานและ

สาธารณชนใหทราบโดยทั่วกัน ผานชองทางตางๆ ไดแก 

  7.1) ผลการดําเนินโครงการ 

  7.2) รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป  

  7.3) รายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณประจําปตามวงรอบท่ีกฎหมาย/ระเบียบกําหนด 

  7.4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนและรายป  
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ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ  

 สํานักคลัง 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง และการพัสด ุไมนอยกวา 3 ชองทาง 

 2) มีการจัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการใชจายงบประมาณ จํานวน 1 คร้ัง  

 ผลลัพธ 

 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.1.3 การเปดเผยขอมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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10. ช่ือโครงการ : มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของ

เทศบาลนครนครราชสมีา 
 

หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครราชสีมามีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในเร่ืองการจัดหารายไดและ

การใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การที่เทศบาลนคร

นครราชสีมาจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 ดังนั้น  เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบ

ขอมูลขาวสารของเทศบาลนครนครราชสีมาได จึงไดจัดทํามาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมาตรการ

กํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาลนครนครราชสีมาเพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารให

เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎขอบังคับท่ีกําหนดไวรวมทั้งจัดใหมีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน เพ่ือสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที่กําหนดไว  เชน 

ขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ     

จัดจาง ฯลฯ 

 2) เพ่ือกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนด  

3) เพื่อกํากับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

4) เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  

กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรสํานัก กอง สวน ฝายตางๆ ในเทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน 100 คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูล

สาธารณะของเทศบาลนครนครราชสีมา 

2) ประชุมคณะทํางานฯ  

2.1) กําหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกํากับติดตามหนวยงานที่เก่ียวของใหเผยแพรขอมูลของ

เทศบาลนครนครราชสีมาตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชนกับสาธารณชนให
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เปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอ่ืน ๆ และชองทางที่

หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

  2.1.1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูล

ผูบริหาร อํานาจหนาที่ แผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลการติดตอ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ขาว

ประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล เครอืขายสังคมออนไลน (Social Network)  

2.1.2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดําเนินงาน รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจําปรอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

การใหบริการ E – Service  

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป รายงาน

การกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ

ประจําป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล  

2.1.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต และการ

เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

2.2) กําหนดแนวทาง/มาตรการกํากับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการ

ใหบริการตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานที่ใหบริการอยางชัดเจน เพื่อเปนประโยชนตอ

ประชาชน  

3) ติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร

ขอมูลสาธารณะของเทศบาลนครนครราชสีมา 

4) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาล

นครนครราชสีมาใหผูบริหารทราบ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
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ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอื่น ๆ และชองทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   - ขอมูลพื้นฐาน 

   - การบริหารงาน 

   - การบริหารเงินงบประมาณ 

   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   - การสงเสริมความโปรงใส 

2) มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที่กําหนดไว   

 3) กํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของหนวยงานที่เก่ียวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

กฎขอบังคับที่กําหนด  

4) กํากับติดตามหนวยงานที่เก่ียวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ

ราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน  

ผลลัพธ 

1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมต่ํากวา

รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ) 

2) ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลนครนครราชสีมา 
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2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 2.2.1 การแสดงเจตนารมณในการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 
 

 

11. ช่ือโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร

เทศบาลนครนครราชสีมาดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส 
 

หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครราชสีมาเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ

ทองถ่ิน และคาดหวังวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนกลไกที่สําคัญในการสรางวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้ง

ผูบริหารมีความมุงม่ันที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไป

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของ

ประชาชน จึงไดมีการดําเนินการจัดทํามาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการ

บริหารงานของผูบริหารเทศบาลนครนครราชสีมาดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใส  
 

วัตถุประสงค 
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1) เพื่อสงเสริมใหผูบริหารเทศบาลนครนครราชสีมาแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชใน

การบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส 

2) เพ่ือประชาสัมพันธการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมาสูการรับรูของสาธารณชน  

3) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาล

นครนครราชสีมา 
 

กลุมเปาหมาย 

 1) ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง จํานวน 60 คน 

 2) ประชาชน  จํานวน 90 คน 
 

วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติตอผูมีอํานาจ 

 2) กําหนดรปูแบบ/แนวทาง/ชองทางในการแสดงเจตนารมณฯ 

 3) จัดทําประกาศเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร 

 4) ผูบริหารกําหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตฯ 

 4) เผยแพรประกาศเจตนารมณฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ชองทาง ที่กําหนด 

 5) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  

 6) จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติฯ  

 7) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามชองทางและรูปแบบที่กําหนด 

 8) ผูบริหารควบคมุติดตามใหดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

 9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

 10) รายงานผลการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ  

 ฝายนิติการ  สํานักปลัดเทศบาล 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 

 1) มปีระกาศเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบริหาร เพื่อพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  

 3) มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร

นครราชสีมา พ.ศ. 2566 - 2570  

 ผลลัพธ 

 เทศบาลนครนครราชสีมามีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.2.2 การจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

12. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
 

หลักการและเหตุผล 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ไดกําหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดใหการพัฒนาคานิยมของ

นักการเมืองใหมีเจตนารมณที่แนวแนในการทําตนเปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 
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เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนําไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ” 
 

 อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น

ปฏิรูปดานการปองปราม ไดกําหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา 

มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปน

ตัวอยางในการบริหารงานดวยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดําเนินการใหถือเปน

ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
 

เทศบาลนครนครราชสีมาเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ

ทองถ่ินเอง มีความมุงมั่นท่ีจะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไป

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของ

ประชาชน ผูบริหารไดใหความสําคัญกับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตเปนอยางย่ิง จึงไดเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรในการปองกันการทุจริตโดยการจัดทํามาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการ

กระทําอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซึ่งนําไปสู การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิด

ผลประโยชนทับซอน  
 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือเสรมิสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสมีา 

2) เพื่อแสดงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลนคร

นครราชสีมามีวัฒนธรรมองคกร NO Gift Policy 

กลุมเปาหมาย 

 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน  100  คน 
 

วิธีดําเนินการ 

 1) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือรวมกันจัดทํามาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 

 2) จัดทาํประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 

 3) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  

 4) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยทั่วกัน 

 5) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 

 6) รายงานผลการดําเนินการ 

 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ  

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีประกาศใช NO Gift Policy จํานวน 1 ฉบับ 

2) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา 

3) ดําเนินการตามแนวทาง NO Gift Policy จํานวนรอยละ 100 (สํารวจโดยใชแบบประเมิน/แบบ

สํารวจ) 

 ผลลัพธ 

 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีเรื่องรองเรียน

เรื่องสินบน 
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13. ช่ือโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

หลักการและเหตุผล 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคัญในการดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ของหนวยงาน โดยการจัดทํา “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมา เพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี

ดวยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  
 

วัตถุประสงค 

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมา  
 

กลุมเปาหมาย 

 เทศบาลนครนครราชสมีา 
 

วิธีดําเนินการ 

  1) จัดตั้งคณะทํางานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  

 2) ประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือดําเนินการ ดังนี้ 

  2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ (ITA) 

  2.2) จัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหดีข้ึน ซึ่งตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดย

ตองมีรายละเอียดตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน  

 3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงชองทางอื่นๆ 

 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดําเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความ

โปรงใส 

 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  

 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
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 7) รายงานผลการดําเนินการ 

 8) เผยแพรรายงานผลการดาํเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ  

 ฝายนิติการ  สํานักปลัดเทศบาล 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 ผลลัพธ  เทศบาลนครนครราชสีมา มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “สรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน” 
 

หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนกระบวนการหนึ่งของการ

บริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการ

พัฒนาผลงาน ซึ่งเทศบาลนครนครราชสีมาไดใหความสําคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนเร่ืองลําดับตนๆ ของเร่ืองการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองการใช

ดุลพินิจของผูบังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น เทศบาลนคร

นครราชสีมา จึงไดดําเนินกิจกรรมการสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลดานการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปรงใส เปนธรรมและสามารถตรวจสอบได 
 

กลุมเปาหมาย 

 ขาราชการเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน 50 คน 
 

วิธีดําเนินการ 

 1) แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยแตงตั้งปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนประธานกรรมการ และหัวหนาสวนราชการเปน

กรรมการ และขาราชการที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่เปนเลขานุการ 
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 2) แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย

ประกอบดวย ประธานกรรมการ หัวหนาสวนและผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ และขาราชการท่ี

รับผิดชอบงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ 

 3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาที่ให

คําปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการใหแก

คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาทบทวน

ผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการเสนอมา  

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ  

 กองการเจาหนาที่ 

 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 บุคลากรของหนวยงานมีความพึงพอใจตอระบบของการเลื่อนขั้นเงินเดือนไมต่ํากวารอยละ 80 (สํารวจ

โดยแบบประเมิน) 

 ผลลัพธ 

 ขอรองเรียนในการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือนลดลง 
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15. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป” 
 

หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซึ่งกําหนดใหมีการ

บริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับ

ประชาชนและการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ ป 2535 และแกไขเพิ่มเติม

และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
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 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดจัดทํากิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําป” เพ่ือติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปดวยความถูกตอง เกิด

ความคุมคาและมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

และดําเนินงานตามขั้นตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือสั่งการที่เก่ียวของ ซึ่งถือเปน

เรื่องสําคัญที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความจําเปนตอการบริหารงาน

ของเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลนครนครราชสีมามีสวนรวมในการติดตามความกาวหนาในการ

เบิกจายงบประมาณของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 2) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลนครนครราชสีมามีสวนรวมในการตรวจสอบการเบิกจาย

งบประมาณ 

 3) เพื่อลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
 

กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง เทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน 10 คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานควบคมุการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

 2) จัดประชุมบุคลากรทุกสํานัก/กอง/ฝาย เพื่อติดตามความกาวหนาการเบิกจายงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการรายงานการใชจายงบประมาณประจําเดือน/ประจําไตรมาส 

 3) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง 

(Cross Check) 

 4) ดําเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณตามท่ีคณะทํางานกําหนด 

 5) รายงานผลการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ  

 กองการเจาหนาที่ 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 
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 1) มีการจัดประชุมเพื่อติดตามความกาวหนา/รายงานการใชจายงบประมาณ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 2) มีการดําเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง (Cross 

Check)  

 ผลลัพธ 

 ขอผิดพลาดในการเบิกจายงบประมาณลดลงรอยละ 80  
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16. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําป” 
 

หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซึ่งกําหนดใหมีการ

บริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับ

ประชาชนเทศบาลนครนครราชสีมาจึงไดดําเนินกิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําป” เพื่อ

ปรบัปรุงการจัดหาพัสดุใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณถัดไป  
 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อทราบปญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจาง 

 2) เพื่อใหไดขอมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพ 

 3) เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 
 

กลุมเปาหมาย 

 ผูรบัผิดชอบปฏิบัติงานดานพัสดุ  จํานวน 10 คน 
 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง 

 2) วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง 

 3) สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 

 4) รายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางแกผูบริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจางใน

ปงบประมาณถัดไป 

 5) เผยแพรขอมูลใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบทั่วกัน 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบโครงการ  

 สํานักคลัง 
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ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) รายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจําป จํานวน 1 ฉบับ 

2) มีการเผยแพรผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจําปแกสาธารณชน อยางนอย 3 ชองทาง 

ผลลัพธ 

 ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณถัดไปลดลง  

 

 

 
 

17. ช่ือโครงการ : มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครราชสีมา  
 

หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี กําหนดใหมีการบริหาร

ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน

รวมทั้ง พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ได

กําหนดการดาํเนินการเพ่ือปองกันมิใหเกิดการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม  
 

 ทั้งนี้ เทศบาลนครนครราชสีมาใหความสําคัญกับการดําเนินการเพื่อปองกันมิใหเกิดการดําเนินการที่

ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม จึงไดจัดทํา “มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน

ของเทศบาลนครนครราชสีมา 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหการปฏิบัติงานโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

 2) เพื่อใหหนวยงานมีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน 

 3) เพื่อปองกันการใชจายเงิน เพ่ือสงเสรมิธุรกิจของตนและพวกพอง 

กลุมเปาหมาย 

 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ   จํานวน 10 คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดทํามาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครราชสมีา 

 2) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาล

นครนครราชสีมาและเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 

 3) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเก่ียวของกับผูเสนองานใน

การจัดหาพัสดุ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 
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 4) ปรับปรุงข้ันตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเกี่ยวของกับผู

เสนองานในการจัดหาพัสดุ เพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

 5) ดําเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน 

 6) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบ  

 สํานักคลัง 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีประกาศใชมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธ 

 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ลดลง 
 

 

18. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ 

หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งใน

เรื่องการจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ 

แตตองเปนไปตามอํานาจหนาที่และกฎหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้น การที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 

มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 เพื่อใหการบรหิารการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงมีความจําเปนตองดําเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสใน

การใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือใหมีการบริหารทรพัยสินของทางราชการที่โปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได 

เกิดประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อเสรมิสรางความโปรงใสในการบริหารทรัพยสินของหนวยงาน 

 2) เพื่อปองกันไมใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน 

กลุมเปาหมาย 

 1) บุคลากรของหนวยงาน  จํานวน 60 คน 

 2) ประชาชน  จํานวน 90 คน 
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วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดทําประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ

กฎหมาย โดยกําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปดเผย

และตรวจสอบได ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

 2) จัดทําคูมือเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของ

ราชการ  

 3) เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสิน 

แผนผังข้ันตอนในการดําเนินการใหบุคลากรและประชาชนไดรบัทราบทางชองทางตางๆ 

 4) ดําเนินการติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใชทรัพยสินของ

ราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทําระเบียนการเบิกทรัพยสินของราชการ ทะเบียน

การยืมทรัพยสินของราชการอยางเปนระบบ 

 5) รายงานผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบ  

 ทุกสาํนัก/กอง 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรพัยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการกฎหมาย 

อยางนอย จํานวน 1 ฉบับ 

 ผลลัพธ 

 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการแสวงหาประโยชนจากทรัพยสินของราชการลดลง 
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19. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนคร

นครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล  

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหมี

อํานาจและหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บริหารกิจการในเขตองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความ

คลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกร
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ปกครองสวนทองถ่ินไดมากข้ึน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองนําหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล

มาใชในการบริหารงาน ซึ่งจะสงผลใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางแทจริง  ท้ังนี้

การเพ่ิมข้ึนของประชากร ตลอดจนภาวการณในยุคโลกาภิวัตนที่ประชาชนมีชองทางในการเขาถึงแหลงขอมูล

ไดมากข้ึน ยอมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

การใหบริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงไดจัดทําโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 2) เพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการใหบริการประชาชนของเทศบาลนคร

นครราชสีมา  

 3) เพื่อสรางชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของ

เทศบาลนครนครราชสีมา  

กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูรับบรกิารในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน 200 คน 

วิธีดําเนินการ 

 1) เก็บรวบรวมขอมูลในการใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาที่และภารกิจขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอยางนอยตองครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ 

  1.1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  1.2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 

  1.3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรกัษาความสงบเรียบรอย 

  1.4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณชิยกรรม และการทองเท่ียว 

  1.5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

  1.6) ดานการศกึษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารตีประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2) จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการใน

รูปแบบที่งายและสะดวก เชน ประเมินผาน QR Code หรือระบบกดปุมแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 

 3) จัดใหประชาชนไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  

4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทองถ่ินทราบ อยางนอย

ปละ 2 ครั้ง 

5) เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน และสาธารณชนไดรับทราบผาน

ชองทางที่หลากหลาย เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจาย

ขาวเปนตน 
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ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ       

ผูรับผดิชอบ 

 กองการเจาหนาที่ 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต  

 มีระบบ/ชองทางใหประชาชนประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 

ผลลัพธ 

 จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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20. ชื่อโครงการ  : กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ 

หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งที่มี

อํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งนี้ การใหบริการสาธารณะแก

ประชาชนผูมาขอรับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมักจะประสบปญหา

ดานการอํานวยความสะดวกอยางเสมอภาค เปนธรรม อันเนื่องมาจากภารกิจ และผูมาขอรับบริการเปน

จํานวนมากซึ่งเจาหนาที่ไมสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที การตอบสนองความตองการเกิดความลาชาไม

เปนธรรม และการใหบริการไมเปนระบบ มีการแซงคิว ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการทุจริต ประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ ถือเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ทั้งผูมาขอรับบริการและผูใหบริการ สงผลตอมาตรฐานการ

ใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ที่

กําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายโดยกอใหเกิดประโยชน

สุขแกประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความ

จําเปน และประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังนี้  ตาม

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครราชสีมา จึงไดมุงเนนที่จะใหบริการประชาชนแลวเสร็จในระยะเวลาที่

เหมาะสม ใหบริการโดยจัดลําดับกอน – หลัง เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการ

ใหบริการประชาชน โดยไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดกิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการสําหรับผูมาติดตอ

ราชการ 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อสรางกลไกในการปฏิบัติราชการดานการอํานวยความสะดวก ความเสมอภาค เปนธรรมตอผูมา

รับบริการ 

 2) เพื่อใหประชาชนผูมาขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

 3) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่ใหและเกิดความคุมคาในการขอรบับริการ 

 4) เพ่ือเปนเกราะปองกันในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่มิใหกระทําการแสวงหาประโยชนหรือ

กระทําการประพฤติ มิชอบตอตําแหนงหนาที่ อันเปนเหตุแหงการทุจริตตอหนาที่ 

กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน 100 คน 

วิธีดําเนนิการ 
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 1) จัดทาํคําสั่งคณะทํางานเพ่ือกําหนดตัวบุคลากร ผูรับผิดชอบ ในการดแูล กํากับการใหบริการ 

 2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กําหนดรปูแบบวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

 3) จัดทาํบัตรคิวในรปูแบบตางๆ ตามความจําเปนและเหมาะสม 

 4) ปดประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงขั้นตอนการรับบริการบัตรคิว และการใชบริการ

ตามลําดับคิว 

 5) จัดทาํแบบประเมนิผลความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

 6) สรุปผลการใหบริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเปนรายสัปดาห/รายเดือน เพ่ือนํามาปรบัปรุง 

แกไขการใหบริการอยางมีคุณภาพ  

 7) รายงานผลการดําเนินการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบ  

 ทุกสาํนัก/กอง 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีการใชบัตรคิวสําหรับใหบริการแกประชาชนตามลําดับกอนหลัง สําหรับหนวยงานท่ีใหบริการ 

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน ไมนอยวารอยละ 80 ของผูมาขอรับ

บรกิาร (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบรกิาร) 

 2) การใหบริการเกิดความโปรงใส ขอรองเรียนการทุจรติตอหนาที่ลดลง 
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2.2.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 

21. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครราชสีมา ใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกัน

การทุจริตใหมีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดําเนินการจัดทํา 

“แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(พ.ศ. 2566 – 2570)” เพ่ือใหเทศบาลนครนครราชสีมา บริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตตามหลัก   ธรรมาภิ

บาล และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจรติของเทศบาลนครนครราชสีมา  

2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมา  

กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน 100 คน  

วิธีดําเนินการ 

  1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 2) ประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือศกึษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจรติ,วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจรติ,จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติฯ 
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 3) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ที่กําหนด รวมถึงรายงานการทํา

แผนฯแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงาน

และติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E – 

PlanNACC) ทางเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 

 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติฯ ใหแก

เจาหนาที่และหนวยงานท่ีเก่ียวของนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติฯ  

 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติฯ 

 7) รายงานผลการดําเนินการแกผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก 

สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจรติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. 

http//www.nacc.go.th เปนตน 

 8) เผยแพรรายงานผลการดาํเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ  

 ฝายนิติการ  สํานักปลัดเทศบาล   

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร

นครราชสีมา พ.ศ. 2566 - 2570  

 ผลลัพธ 

 เทศบาลนครนครราชสีมา มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมนิ (85 คะแนนขึ้นไป) 
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2.3 มาตรการลดการใชดุลพินจิในการปฏิบัติงาน 

 2.3.1 จัดทําขอตกลงระหวางบุคลากรในองคกรใหปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต มี

คุณธรรมจริยธรรม ใชดุลพินิจดวยความสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล  
 

22. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนครราชสีมา” 

หลักการและเหตุผล 
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวาการ

ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมของประชาชนการเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กําหนดไววา เพื่อประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติ

ราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการ จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึง

พอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่กําหนด 

 เทศบาลนครนครราชสีมา จึงไดจัดใหมีการจัดทําขอตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการ

ลงนามในขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกเทศบาลนครนครราชสีมา กับปลัดเทศบาลนครนครราชสีมา 

และหัวหนาสํานักปลัด/ผูอํานวยการกอง และใหมีการลงนามจัดทําขอตกลงทุกป เพื่อประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนครราชสมีา  

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหการปฏิบัติราชการตามขอตกลงการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ฝาย 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนด 

 2) เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง/ฝาย ตามขอตกลงการ

ปฏิบัติราชการ  

กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา  100  คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดทําขอตกลงผลงานกับผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน โดยจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติราชการ ในระดับสํานัก/กอง/ฝาย เพื่อใหการดําเนินงานตามขอตกลงการปฏิบัติราชการดังกลาวบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด และรับสิ่งจูงใจตามระดับผลงาน 

โดยไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหัวหนาหนวยงานในสังกัด พรอมคณะทํางานได

รวมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแตละมิติ ดังนี้ 

1.1) การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

1.2) การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ 

1.3) การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 

1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  1.5) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
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1.6) การพัฒนาความรูและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 2) ชี้แจงสํานัก/กอง/ฝายตางๆ และผูปฏิบัติงานทราบ และทําความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด และกรอบ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดใหมีผลการปฏิบัติราชการอยางเหมาะสม เชน  

  - ศึกษาขอมูล และเอกสารหลักฐานตางๆ เชน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

เปนตน 

  - ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และผู

จัดเก็บขอมูล เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด และการมีสวนรวมของผูบริหารของ

หนวยงานในการกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานดังกลาว 

 4) รบัฟงความคิดเห็นของหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายหรือ

ตัวชี้วัดที่กําหนด 

 5) วัดผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 

 6) ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการในเบื้องตนไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เพ่ือหาแนวทางแกไขใหการปฏิบัติงานบรรลุผล

สัมฤทธ์ิตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 7) รายงานผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 ทุกสาํนัก/กอง ของเทศบาลนครนครราชสีมา 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง 

 ผลลัพธ 

 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 
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 2.3.2 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอน/คูมือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับการ

บริการประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน เปดเผย ณ ที่ทําการและในระบบเครือขาย

สารสนเทศขององคกรปกรองสวนทองถิ่น 
 

 

23. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ปจจุบันหนวยงานภาครฐัมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจํานวนมาก กําหนดใหการประกอบกิจการของ 

ประชาชนตองผานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจง ในการขออนุญาต 

ดําเนินการตาง ๆ กับหนวยงานของรัฐไมวาแหงเดียว หรือหลายแหง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไมไดกําหนด 

ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่ จําเปน รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดความ

คลุมเครือ ไมชัดเจน อันเปนการสรางภาระแกประชาชนอยางมากและเปนอุปสรรคตอการเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการคาโลก ดังนั้น เพ่ือใหมีกฎหมายกลางท่ีมีหลักเกณฑวิธีการ ขั้นตอน 

ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคําขอ สถานที่ใหบริการ คาธรรมเนียม อีกทั้งเปนการ

ลดตนทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติ

ราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เปดเผยขั้นตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจําเปนตอง

จัดทําคูมือสําหรับประชาชนผานระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่กําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทํา 

“คูมือสําหรับประชาชน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือหนวยงาน

ภาคเอกชนที่มารับบริการจากหนวยงานของรัฐ โดยสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหมีคูมือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 

ราชการ พ.ศ. 2558 กําหนด  

2) เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของประชาชน โดยใหมีขอมูลที่ชัดเจน

เก่ียวกับหลักเกณฑวิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคําขอ สถานท่ี

ใหบริการ  

3) เพื่อลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  

4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 
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กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนและผูรับบริการของเทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน  100  คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) แตงตั้งคณะทํางานในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน  

 2) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน 

 3) จัดทําคูมือสําหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น

คําขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรอืหลักฐานที่ตองใช เปนตน  

 4) ปดประกาศคูมือสําหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 ทุกสาํนัก/กอง  เทศบาลนครนครราชสีมา 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีคูมือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ กําหนด เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

 2) จํานวนขอรองเรยีนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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24. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่เทศบาลนครนครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ รวมท้ังภารกิจเกี่ยวกับการบริการ 

สาธารณะแกประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวเปนจํานวนมาก โดยบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินผูซึ่งมีหนาที่ใหบรกิารสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินมีภารกิจที่ตองปฏิบัติงานที่หลากหลาย  

ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มี

จุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทําขึ้น

สําหรับงานที่มีความซับซอน มีหลายขั้นตอน และเก่ียวของกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2) เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยางไร เมื่อใด กับ

ใคร 

3) เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และ เปาหมายขององคกร 

4) เพ่ือใหผูบริหารติดตามงานไดทุกขั้นตอน 

กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน 1,500 บาท 
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วิธีดําเนนิการ 

 1) แตงตั้งคณะทํางานในการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสาํหรับเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  

 3) จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด 

สําหรับเจาหนาที่หรอืพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 4) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือให

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 

 5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

 6) รายงานผลการดําเนินการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 ทุกสาํนัก/กอง 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหการปฏิบัติงาน

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 ผลลัพธ 

ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ลดลง 
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25. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครราชสีมา ใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ

สาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดขึ้นในพื้นที่ โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และ

ความเสมอภาค ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตาม

อํานาจหนาที่ และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการ

ใชอํานาจอ่ืนๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึงความ

ถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ท้ังนี้ ตองปฏิบัติ



  

 
65 

 

ตอประชาชนในพ้ืนที่และผูที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกดาน 

เพศ ถ่ินกําหนด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอ่ืนๆ สอดคลองกับมาตรา 8 แหง  พระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ไดกําหนดใหสวนราชการจะตอง

ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบรกิารจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ

ตองเปนไปโดยความซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได 

 ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานมีการใหบริการประชาชนมีมาตรฐานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกัน

และไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดทําโครงการมาตรฐานการใหบริการประชาชน 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดของหนวยงานใหบริการประชาชน

เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

2) เพื่อใหประชาชนผูรับบริการรบัทราบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานการใหบริการ 

 3) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการใหบริการได 

กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูรับบรกิารของเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน  100  คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

 2) จัดใหมีการประชุมคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

 3) จัดทําประกาศมาตรฐานการใหบริการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช

ใหบริการและประกาศใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 4) ปรับปรุงขอมูลการใหบรกิารในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เชน  

  - ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน 

  - ปรับปรุงปายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 

 5) เผยแพรมาตรฐานการใหบริการประชาชน ณ ที่ทําการและในระบบเครือขายสารสนเทศของ

หนวยงาน เชน 

  - จัดทําปายแสดงแผนภูมิข้ันตอน มาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุ

ผูรบัผิดชอบใหบรกิารในทุกกระบวนการ ณ จุดใหบริการ 

  - จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการใหบริการ

ประชาชน      

  - จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตางๆ พรอมตวัอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ 

 6) มีการติดตามประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยการประเมินความพึงพอใจใน

การใหบริการ 
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 7) รายงานผลการดําเนินการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบโครงการ  

 ทุกสาํนัก/กอง  เทศบาลนครนครราชสีมา 

 ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) หนวยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการใหบริการประชาชน 

 2) มีการเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุผูรับผิดชอบงาน

ใหบริการในทุกกระบวนการ ณ ท่ีทําการและในเว็บไซตหนวยงาน 

ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 

2) จํานวนขอรองเรยีนเก่ียวกับการใหบริการประชาชน ลดลง  
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2.3.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือ

การดําเนินการอื่นใดของผูมีอาํนาจในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและ

ประชาชน 
 

26. ช่ือโครงการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายของเทศบาลนครนครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งที่มี

อํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 และหนาที่ตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีตองทําอีกมากมายใน

การใหบริการสาธารณะแกประชาชน ทั้งนี้ ผูมารับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น มักจะประสบ

ปญหาดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร 

ไมมีการกระจายอํานาจ หรือมอบหมายอํานาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน 

ระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา 

ประชาชนไมไดรับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ

ราชการของเจาหนาที่ สงผลใหระบบการใหบริการภาครฐัเสื่อมประสิทธิภาพ 

 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยใหมีอํานาจและหนาท่ีจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บริหาร

กิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการ

บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองนําหลักการบริหาร

จัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  

 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุงยาก จึงจําเปนตองมี

มาตรการออกคําสั่งมอบหมายของเทศบาลนครนครราชสีมา  

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อเปนการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

 2) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 

 3) เพื่อเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบรหิารทุกระดับ 

 4) เพื่อปองกันการผูกขาดอํานาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบในตําแหนงหนาที่ราชการ 
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กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน 100 คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ

สั่งการ เชน คําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน 4 ฉบับ 

นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 

และหัวหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวน

ราชการ เปนตน 

 2) จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ

ถือปฏิบัต ิ

 3) จัดทาํประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

 4) ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรบัมอบหมายในทุกเดือน 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบ  

 กองการเจาหนาที่   

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูที่เก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครนครราชสีมา  มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 

 2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเร่ืองรองเรียนทุจริต ลดลง 
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ชื่อโครงการ : มาตรการกระจายอํานาจของเทศบาลนครนครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครราชสีมา เปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี

อํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมักจะประสบปญหาดาน

การอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร ไมมีการ

กระจายอํานาจ หรือมอบหมายอํานาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสํานัก 

กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมได

รับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของ

เจาหนาที่ สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 และ

มาตรา 37 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ

ของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไม

สรางเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการกระจายอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อเปนการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม ตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

 2) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 

 3) เพื่อเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบรหิารทุกระดับ 
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 4) เพื่อปองกันการผูกขาดอํานาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบในตําแหนงหนาที่ราชการ 

กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา  100  คน  

วิธีดําเนนิการ 

 1) ดําเนินการชี้แจงใหขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบ แกบุคลากรในหนวยงาน 

 2) เพิ่มการมอบอํานาจบางเรื่องใหระดับรองผูบริหารหรือพนักงานทองถ่ินในการอนุมัติ อนุญาต  

 3) จัดทาํคําสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไมอาจปฏิบัติงานได  

 4) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ

สั่งการ เชน คําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ นายกเทศมนตรี

มอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนา

สวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ 

 5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทําบัญชีสรุปการมอบอํานาจแนบทาย

คําสั่ง  

 6) กรณีอํานาจเฉพาะของผูบริหารไมสามารถมอบอํานาจได หรือผูบริหารทองถ่ินมอบอํานาจใหผูมี

หนาที่รับผิดชอบโดยตรง ใหจัดทําเปนคําสั่งและประกาศใหประชาชนทราบดวย 

 7) จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ

ถือปฏิบัต ิ

 8) จัดทาํประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

 9) ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรบัมอบหมายในทุกเดือน 

 10) รายงานผลการดําเนินการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบ  

 สํานักปลัดเทศบาล 

ผลผลิต/ผลลพัธ 

 ผลผลิต 

 มีคําสั่งมอบหมายงาน,มอบอํานาจ,รักษาราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
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 2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเร่ืองรองเรียนทุจริต ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
################################################################################ 

มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
################################################################################ 
 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

 3.1.1 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพฒันา การจัดทํางบประมาณ 
 

 

28. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 

หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครราชสีมา เห็นความสําคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวางและเทา

เทียม โดยใหประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ 
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ความคิดเห็น ความตองการ เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรู รวมกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน รวมตัดสินใจ รวมติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลนครนครราชสีมา ดวยการจัดทํา

โครงการจัดเวทีประชาคมข้ึน เพื่อจะไดมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินกิจการ

ตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลนครนครราชสีมา โดยเฉพาะการดําเนินกิจการที่จะมีผลกระทบตอความเปนอยู 

และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพื่อนํามาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนา

ทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ที่เก่ียวของในการดําเนินกิจการตาม

อํานาจหนาที่ของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 2) เพื่อรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน 

 3) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา และสงเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 4) เพื่อนํามาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรงุ จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 

 5) เพ่ือสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาสังคม 

 6) เพ่ือจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่เปนมาตรฐานสามารถนําไปใชประโยชนในการจัดทําแผนชุมชนและ

วางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

กลุมเปาหมาย 

 ชุมชน/หมูบาน/ตําบล ในพื้นที่เทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน  100  คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดทาํคําสั่งมอบหมายหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการจัดเวทีประชาคม 

 2) จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม

ประชุมประชาคม เพ่ือกําหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทองถ่ินดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา และ

สถานท่ีที่เหมาะสม สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมชี้นํา และครอบคลุมจํานวนประชากรตามสัดสวนทุกพ้ืนที่ อยาง

เสมอภาค และเทาเทียมกัน 

 3) นําผล/ขอเสนอตางๆ จากการประชาคม/รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปน

รูปธรรม ผานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 

 4) ติดตามประเมินผลการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 120,000 บาท 

ผูรับผิดชอบ 

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
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ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดสวนทุกพื้นท่ี อยางเสมอภาค และ

เทาเทียมกัน   

 ผลลัพธ  

 1) ไดรับทราบปญหาและความตองการที่แทจรงิของประชาชนในแตละชุมชน 

 2) เกิดเครือขายภาคประชาชน 

 3) มีขอมูลพื้นฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสําหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถ่ิน 
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29. ช่ือโครงการ : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกจิการของเทศบาลนครนครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครราชสีมา มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได

และการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การที่เทศบาลนคร

นครราชสีมา จะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวย

ความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 เพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลนครนครราชสีมา ให

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถ่ิน การจัดทํางบประมาณของเทศบาลนครนครราชสีมาและรวมดําเนินการโครงการ รวมทั้ง

ติดตามโครงการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน สงผลใหเกิดการบรหิารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

แกประชาชนตอไป  

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 

 2) เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการจัดทําแผน/โครงการตางๆ ของตน 

 3) เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ใหมีความถูกตอง โปรงใส 

 4) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขาใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/

มาตรการตามแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 

กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน  500  คน 

วิธีดําเนนิการ 

         1) จัดใหประชาชนมสีวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ ดงันี้ 

 1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผูแทนประชาคมในการเปนคณะกรรมการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถ่ิน โดยสงเสริม/เปดโอกาสใหประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผูมีสวนไดสวนเสียได

เขารวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจํานวนสัดสวนที่มีผลตอการตัดสินใจ

ในการบริหารโครงการ/กิจกรรมตาง โดยใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

      - การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ  

      - การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ  

      - การมีสวนรวมดําเนินการตามโครงการ 

 1.2) จัดทํารางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

 1.3) เผยแพร รางแผนพัฒนาทองถ่ิน ใหประชาชนในแตละชุมชน เสนอขอคิดเห็น ในการปรับปรงุการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 

 1.4) หนวยงานที่เกี่ยวของปรับปรุงแผนพัฒนาทองถ่ิน ใหสอดรับกับความตองการของประชาชน 

 1.5) เสนอแผนพัฒนาทองถ่ิน ตามข้ันตอนตอไป 
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 1.6) เผยแพรแผนพัฒนาทองถ่ิน ตอสาธารณชน 

 1.7) รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน ตอคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 

ผูบริหาร และสาธารณชน ทราบ เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป 

2) จัดใหมี/ปรับปรุงประกาศสภาทองถ่ิน เรื่อง ระเบียบวาดวยการใหประชาชนเขาฟงการประชุมและ

การปรึกษาของสภาทองถ่ินตามระเบียบฯ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทแตละพ้ืนท่ี รวมทั้งประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับวันเวลาและกําหนดการประชุมสภาทองถ่ิน  

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 1,000,000  บาท 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีการจัดเวทีใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน และมี

ชองทางใหประชาชนสามารถติดตามการจัดทําแผน/โครงการตางๆ  

 2) เทศบาลนครนครราชสีมา มีการแตงตั้งภาคประชาชนรวมเปนกรรมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  

 ผลลัพธ 

 เกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการดานตางๆ ตามภารกิจขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเพิ่มขึ้น 
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3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 
 

30. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครราชสีมา เห็นความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรองทุกข 

และเร่ืองรองเรียนของประชาชน เพ่ือเปนขอมูลในการนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานบริการสาธารณะ

และการบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทํา

มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขึ้น เพื่อกํากับติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแก

ประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการ

ติดตามผล และการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกข และเร่ืองเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม 

สะดวกและเหมาะสม รวมท้ังจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และขั้นตอนให

ประชาชนรบัทราบอยางทั่วถึง 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือกํากับติดตามการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครราชสีมา ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม 

 2) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 

และการแจงผลการดําเนินการเร่ืองรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน  100  คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานมาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรยีนของเทศบาลนครนครราชสีมา 

 2) ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครราชสีมา 

เพื่อกํากับติดตามการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหา

ความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
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 3) คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับติดตามหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี้  

 

  3.1) การจัดการเร่ืองรองเรียนทั่วไป 

  - กําหนดให มีการจัด ต้ัง/ปรับปรุงศูนยเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

  - กํากับติดตามใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการ

รองเรียน และขั้นตอนใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง  

  - กําหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา 

ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ  

  - กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดําเนินการแกไขขอรองเรียนอยาง

เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไมสามารถดําเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองชี้แจงใหผูรองเรียนทราบ 

  - กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดําเนินการหรือ

ความกาวหนาผลเร่ืองรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน

สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  

  3.2) การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

  - จัดทําคูมือหรือแนวทางดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยคูมือดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก

จะทําการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเร่ืองรองเรียน สวนงานที่ รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน 

  - กําหนดใหมีเจาหนาที่/หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  

  - กําหนดชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพ่ือเปนการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส  

  - จัดทําขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

  - จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่อง เร่ืองที่ดําเนินการแลว

เสรจ็ เร่ืองท่ีอยูระหวางดําเนินการ ฯลฯ  

 4) จัดทําคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่อง

รองเรียนการทุจริต แนวทางดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  

      5) ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครราชสีมา 

ใหทุกหนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 

 6) จัดทําฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะหและกําหนดกําหนดแนวทางในการปองกัน และแกไข

ไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก  
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 7) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และ

เผยแพรใหสาธารณชนทราบ 

 8) คณะทํางานฯ กํากับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหดําเนินการตามมาตรการ 

 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 

 10) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ให

ผูบริหารรับทราบ และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ  

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบ 

 สํานักปลัดเทศบาล 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีศูนยหรือหนวยรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 

 2) มีการแตงต้ังเจาหนาที่/หนวยงานที่รบัผิดชอบรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 3) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน และกระบวนการ

ขั้นตอนเร่ืองรองเรียน 

 4) มีการแจงผลการดําเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทาง

ในการติดตามเร่ืองรองเรยีนใหผูรองเรยีนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 

 5) มีการกํากับติดตามการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครราชสีมา ใหสามารถ

ตอบสนอง ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตามมาตรการที่

กําหนดไว 

 ผลลัพธ 

 ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ไมต่ํากวารอยละ 80 
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################################################################################ 

มิติท่ี 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
################################################################################ 
 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน 
 

 

31. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป  

หลักการและเหตุผล 
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 การตรวจสอบภายในเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิม

มูลคาขององคกร รวมทั้งการเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา อีกทั้งยังชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจาก

การดําเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเปนสวนประกอบ

สําคัญที่แทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะตองมีการกระทําอยางเปนขั้นตอนที่ถูกตองตามระเบียบ และ

กฎหมายที่กําหนด โดยผูบริหารสามารถนําแผนการตรวจสอบภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหาร เพ่ือจะชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานไดอยางถูกตอง และยังเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอีกดวย ดังนั้น การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในอยางมีมาตรฐาน

ประกอบกับมีระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของจะทําใหการปฏิบัติงานของเทศบาลนคร

นครราชสีมาเปนไปอยางถูกตองและเปนไปตามวัตถุประสงคของทางราชการ  

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ปองกันการ

ประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเปนการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ

วัตถุประสงค 

 2) เพ่ือเปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรร การใช

ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือใหไดผลงานที่เปนประโยชนสูงสุดตอ

องคกร 

 3) เพ่ือนําผลการตรวจสอบภายในไปใชในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงานและปองกันการทุจริต ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาส

ของความสําเรจ็ของงาน 

กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรในเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน 100 คน 

วิธีการดําเนินการ 

 1) จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดใหมีหนวยงานหรือเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบ และ

ใหมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 

 2) สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการ

ควบคุมภายในและความสําคัญของเร่ืองที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการ

ปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

 3) สอบทานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการ

บริหารงานดานอื่นๆ ของเทศบาลนครนครราชสีมา ใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 
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และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสิน และการใช

ทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

 4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งที่ทางราชการ

กําหนด เพื่อใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลตอผูบริหารเพ่ือนําขอมูลไปใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน และปองกันการทุจริต 

รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน  และเปดเผยรายงานตอสาธารณชน 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 หนวยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลนครนครราชสีมา 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน/เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเปนอิสระในการ

ปฏิบัติหนาที่ 

 2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ผลลัพธ 

 1) มีการนําผลการตรวจสอบภายในไปปรบัปรุงเพ่ือใหการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 

 2) บุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครดั โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน 

 3) การทุจรติในองคกรปกครองสวนทองถ่ินลดลงรอยละ 5 
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4.1.2 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน 
 

 

32. ช่ือโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

หลักการและเหตุผล 

 ระบบการควบคุมภายในเปนกลไกที่สําคัญและเปนเครื่องมือในการบริหารงานในหนวยงานไมวาจะ

เปนในภาครัฐ หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ระบบการควบคุมภายในจะชวยควบคุมหรือลดความ

เสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับที่ยอมรับไดซึ่งจะทําใหปฏิบัติงานและการจัดการของหนวยงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค  ในอดีต ท่ีผานมาการบ ริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ไดมีการควบคุมภายในตาม ท่ี

กระทรวงการคลังประกาศใหใชเปนเร่ืองๆ ไป ซึ่งอาจอยูในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ 

และหนังสือตอบขอหารือตางๆ โดยสวนใหญ จะเนนไปที่การควบคุมดานการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให

ถูกตองตามระเบียบหรือกฎเกณฑที่ทางราชการกําหนดไว ซึ่ งไมครอบคลุมถึงการจัดการดานอื่นๆ 

นอกเหนือจากดานการเงินและบัญชีในหนวยงาน จึงไมสามารถสะทอนภาพถึงผลการดําเนินงานในภาพรวม

ของหนวยงานได ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเปนระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกดานและสามารถ

สะทอนภาพใหเห็นเปนองครวมของหนวยงานนั้นๆ วามีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม

เพียงใด การท่ีระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเปนชองทางร่ัวไหลทําใหเกิด

ความเสียหายในหนวยงานและการดําเนินงานไมสัมฤทธ์ิผล ท้ังนี้ สาเหตุสวนหนึ่งอาจเกิดจากการกําหนดหนาที่

และมอบหมายงานในหนวยงานไมเหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการ

ประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหนวยงานที่กําหนดขึ้น และพัฒนาใหระบบ 

การควบคุมภายในดังกลาวทันสมัยอยูเสมอ 

 เพื่อใหองคกรมีแนวทางในการกําหนดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน จึงไดกําหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในข้ึน 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการใชทรัพยากรเปนไป

อยางประหยัดและคุมคา โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนหรือไมจําเปน ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหาย

ดานการเงินหรือดานอ่ืนๆ ที่อาจมีขึ้น 

 2) เพ่ือใหมีขอมูลและรายงานทางการเงนิที่ถูกตองครบถวนและเชื่อถือได สรางความมั่นใจแกผูบริหารใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ 

 3) เพื่อใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ขอตกลง ระเบียบขอบังคับตางๆ 

ของหนวยงานอยางถูกตองและครบถวน 
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 4) เพื่อใหการควบคุมภายในของเทศบาลนครนครราชสีมา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานในหนวยงาน อีกท้ังยังเปนการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับท่ี

ยอมรับได ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานและการจัดงานของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลนครนครราชสมีา  จํานวน  100  คน 

 

 

 

วิธีดําเนนิการ 

1) แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 5 

2) จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน

และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 8 ประกอบดวย 

 (1) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ

ที่กระทรวงการคลังกําหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  

  (2) การประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน : ปค.4) 

  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหนวยงาน (รายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5) 

  (4) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหนวยงาน 

(รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน : ปค.6) 

 3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคมุภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 9 

 4) นําผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5) เผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ ณ ที่ทําการ และเว็บไซตของหนวยงาน

และสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน 

ระยะเวลาการดําเนินการ  

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณดําเนินการ 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 สํานักปลัดเทศบาล 

ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 

 1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคมุภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 2) สรุปขอมูลผลการควบคุมภายในและจัดทําแผนปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพในการปองกันการ

ทุจรติ โดยกิจกรรมการควบคมุภายในรอยละ 80 ไดดําเนินการแกไข 

 ผลลัพธ 

 1) ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของในการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (รอยละ 

80 ในระดับมาก) 

2) การเผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ สงผลใหการปฏิบัติราชการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส 

3) การทุจริตเทศบาลนครนครราชสีมา ลดลงรอยละ 5 

 

 

 

4.1.3 มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
 

 

33. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไว

วา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) 

อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังไดนําผลการประเมิน ITA ไป

กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 

90 คะแนนข้ึนไป  โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทย

ตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือ

ไดคะแนนไมต่ํากวา 57 คะแนน และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองได

คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซ่ึงไดกําหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดใหการปรับ 

“ระบบ” เพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือ

นําไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤติมิชอบ” 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เปน

หนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่

มุงเนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบ
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ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนําไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ  

 ดังนั้น เทศบาลนครนครราชสีมา จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ในระดับทองถ่ินเอง จึงกําหนดดําเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนคร

นครราชสีมา เพ่ือเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตขึ้นในองคกร 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

2) เพื่อปองกันการทุจรติไมใหเกิดข้ึนในเทศบาลนครนครราชสีมา  

กลุมเปาหมาย 

 หนวยงานภายในของเทศบาลนครนครราชสีมา ทกุหนวยงาน (สํานักงาน,กองงาน,กลุมงาน)  จํานวน  

100  คน 

วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทํามาตรการและขออนุมัตดิําเนินการตอผูมีอํานาจ 

 2) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ  

 3) คณะทํางานดําเนินการประเมินความเสี่ยงการดําเนินงาน/การปฏิบัติหนาที่/การดําเนินโครงการที่

อาจกอใหเกิดการทุจริต 

 4) คณะทํางานดําเนินการจัดทํานวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของการดําเนินการที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  

 5) ดําเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับ

ความเสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และชองทางอ่ืนๆ  

 6) มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจมาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริต

ใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยาง

เครงครัด 

 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 

 8) รายงานผลการดําเนินการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ  

 ฝายนิติการ  สํานักปลัดเทศบาล 

ผลผลิต/ผลลัพธ 
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 ผลผลิต 

 1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหนาที่/การดําเนินโครงการท่ีอาจ

กอใหเกิดการทุจริต จํานวน 1 ชุด 

 2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดําเนินการท่ีอาจ

กอใหเกิดการทุจริต อยางนอยจํานวน 5 เรื่อง 

 3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 

 ผลลัพธ 

 เรื่องรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลนครนครราชสีมาลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

4.3 มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
  

34. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตเทศบาลนคร

นครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง

และสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา

ลําดับตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคสวน

ในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจาก

ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
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ของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการ

ปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจรติคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 

 เทศบาลนครนครราชสีมา มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน

สามารถเสนอเร่ืองรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงไดดําเนินการจัดทํามาตรการ

จัดการในกรณีไดทราบ หรอืรับแจง หรอืตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว 

โปรงใส เปนธรรม 

 2) เพื่อใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

 3) เพื่อสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

กลุมเปาหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน  150  คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) กําหนดชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต และกําหนดเจาหนาที่รับผิดชอบดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเร่ืองรองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติราชการตาม

อํานาจหนาที่โดยมิชอบ 

 2) กําหนดกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินการรองเรียน 

 3) ประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ

โดยทั่วกัน 

 4) กําหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของ

เจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5) กําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผูกระทําผิดการทุจริต 

 6) กําหนดชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

 7) กําหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทําผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 

 8) จัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนที่เก่ียวของกับเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเร่ืองรองเรียนท่ัวไป 

และเผยแพรไวบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้  

  (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน  

  (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเร่ืองรองเรียน  

  (3) สวนงาน/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ 
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  (4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 

และประกาศเผยแพรกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินการรองเรยีนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ

ดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย

โปรงใสและเปนธรรม 

 10) จัดทําขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจรติ(i30) 

 11) รายงานผลการดาํเนินการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 ฝายนิติการ  สํานักปลัดเทศบาล 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรอืรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 

 ผลลัพธ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ (พิจารณา

จากจํานวนขอรองเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.2 จัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย สําหรับผู

รองเรียน 
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35. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาล

นครนครราชสีมา  

หลักการและเหตุผล 

 ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเร้ือรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ

สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหาลําดับ

ตน ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวนใน

สังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจาก

ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน

ของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการ

ปกครองสวนทองถ่ินอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจรติคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 

 เทศบาลนครนครราชสีมา มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน

สามารถเสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดําเนินการจัดทํา

มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหมีระบบ/ชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สําหรับบุคลากร

และประชาชน 

 2) เพ่ือใหการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว 

โปรงใส เปนธรรม 

กลุมเปาหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน  150  คน 

วิธีดําเนนิการ 

 1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนา

เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูล

ของผูแจงเบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)

และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

  2) ดําเนินการใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียน

กลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่โดยมิชอบ 

 3) ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ

โดยทั่วกัน 
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 4) ดําเนนิการจัดทําและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5) รายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

 ไตรมาส 1-4  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

งบประมาณดําเนินการ 

 ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ 

ผูรับผดิชอบโครงการ 

 ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสําหรับ       

ผูรองเรียน 

 ผลลัพธ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ (พิจารณา

จากจํานวนขอรองเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน) 
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