
ข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สายด่วน 1132 เทศบาลนครนครราชสีมา 
 

เดือน/ปี งานที่ให้บริการ 

ช่องทางในการขอรับบริการ 
ผลรวมผู้เข้ารับบริการ

ทั้งหมด 
จ านวนผู้เข้ารับบริการที่เข้ามารับ

บริการ ณ จุดให้บริการ 
(1) Walk-in 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-service 

(2) 
ตุลาคม 2565 บริการน ้าประปา - 1 1 

 ตัดแต่งก่ิงไม้พาดสายไฟ 1 1 2 
 เปลี่ยนถังขยะ - 1 1 
 ติดตั งถังดับเพลิง 2 - 2 
 ตรวจสอบสัญญาณจราจร 1 - 1 
 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะช้ารุด 2 - 2 
 ซ่อมแซมฝาท่อระบายน ้าช้ารุด 1 - 1 
 รวมทั้งสิ้น 7 3 10 

พฤศจิกายน 2565 บริการถังขยะ 1 - 1 
 แก้ไขปัญหาน ้าท่วมขัง 1 - 1 
 ติดตั งถังดับเพลิง 2 - 2 
 แก้ไขปัญหาการเลี ยงแมวจ้านวนมากสร้าง

ความเดือดร้อนให้บ้านใกล้เคียง 
1 - 1 

 รวมทั้งสิ้น 5 - 5 
ธันวาคม 2565 บริการน ้าประปา - 1 1 

 เติมน ้ายาสารเคมีถังดับเพลิงในชุมชน 1 - 1 
 ติดตั งถังดับเพลิง 1 - 1 
 บริการถังขยะ 1 - 1 
 รวมทั้งสิ้น 3 - 3 



-2- 

เดือน/ปี งานที่ให้บริการ 

ช่องทางในการขอรับบริการ 
ผลรวมผู้เข้ารับบริการ

ทั้งหมด 
จ านวนผู้เข้ารับบริการที่เข้ามารับ

บริการ ณ จุดให้บริการ 
(1) Walk-in 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-service 

(2) 
มกราคม 2566 บริการน ้าประปา - 1 1 

 บริการรถดับเพลิง (รถน ้า) - 1 1 
 บริการฉีดพ่นยาก้าจัดยุงลาย - 1 1 
 บริการถังขยะ - 1 1 
 ตรวจสอบฟุตบาทช้ารุด 1 - 1 
 ตรวจสอบการตั งป้ายหน้าร้านกีดขวาง

การจราจร 
1 - 1 

 ตัดแต่งก่ิงไม้ 1 - 1 
 ตรวจสอบน ้าขังบริเวณผิวจราจรตลอดเวลา 1 - 1 
 ตรวจสอบบุคคลป่วยทางจิต 1 - 1 
 รวมทั้งสิ้น 5 4 9 

กุมภาพันธ์ 2566 ท่อน ้าประปาแตกช้ารุด 1 - 1 
 แก้ไขปัญหาคนจรจัดขโมยของ 1 - 1 
 แก้ไขหลุมเสาไฟฟ้า 1 - 1 
 รวมทั้งสิ้น 3 - 3 

มีนาคม 2566 บริการดูดโคลนเลน ลอกท่อระบายน ้า - 1 1 
 ตรวจสอบสุขอนามัยตลาดเนื่องจากมีกลิ่น

เหม็นและยุงชุม 
1 - 1 

 ท่อระบายน ้าอุดตัน 1 - 1 
 คืนผิวจราจร 2 - 2 
 ไฟฟ้าสาธารณะช้ารุด 1 - 1 
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เดือน/ปี งานที่ให้บริการ 

ช่องทางในการขอรับบริการ 
ผลรวมผู้เข้ารับบริการ

ทั้งหมด 
จ านวนผู้เข้ารับบริการที่เข้ามารับ

บริการ ณ จุดให้บริการ 
(1) Walk-in 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-service 

(2) 
 ท่อน ้าประปาแตกช้ารุด 1 - 1 
 รวมทั้งสิ้น 6 1 7 

เมษายน 2566 บริการรถดับเพลิง (รถน ้า) - 1 1 
 บริการน ้า เนื่องจากน ้าไม่ไหล - 2 2 
 ตรวจสอบการบุกรุกทางสาธารณะ 1 - 1 
 ตรวจสอบไฟฟ้าส่องสว่างช้ารุด 2 - 2 
 แก้ไขปัญหาบ้านตรงข้ามน้าสแลนสีเขียวมา

ติดบ้านคนอ่ืน 
1 - 1 

 แก้ไขปัญหาการน้าขยะมาทิ งหน้าบ้านคนอ่ืน 1 - 1 
 ท้าความสะอาดพื นผิวถนนจากโครงการราง

ระบายน ้า 
2 - 2 

 รวมทั้งสิ้น 7 3 10 
พฤษภาคม 2566 ตัดแต่งก่ิงไม้ 1 - 1 

 บริการถังขยะ - 3 3 
 บริการรถดูดโคลนเลน - 1 1 
 ตรวจสอบไฟฟ้าส่องสว่าง - 1 1 
 รวมทั้งสิ้น 1 5 6 
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เดือน/ปี งานที่ให้บริการ 

ช่องทางในการขอรับบริการ 
ผลรวมผู้เข้ารับบริการ

ทั้งหมด 
จ านวนผู้เข้ารับบริการที่เข้ามารับ

บริการ ณ จุดให้บริการ 
(1) Walk-in 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-service 

(2) 
มิถุนายน 2566 ตรวจสอบไฟฟ้าส่อวสว่าง - 1 1 

 ซ่อมแซมถนน - 1 1 
 บริการรถดับเพลิง (รถน ้า) - 1 1 
 ตรวจสอบความสะอาดของร้านอาหาร 1 - 1 
 รวมทั้งสิ้น 1 3 4 

กรกฎาคม 2566 บริการรถดับเพลิง (รถน ้า) - 1 1 
 บริการถังขยะ - 1 1 
 บริการรถดูดโคลนเลน - 1 1 
 รวมทั้งสิ้น - 3 3 

สิงหาคม 2566 บริการถังขยะ - 1 1 
 ตรวจสอบซากรถยนต์เก่าจอดกีดขวาง

การจราจร 
1 - 1 

 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะช้ารุด 2 - 2 
 ตรวจสอบฝาท่อระบายน ้าช้ารุด 1 - 1 
 ติดตั งป้ายห้ามทิ งขยะ 1 - 1 
 รวมทั้งสิ้น 5 1 6 

กันยายน 2566 ตัดแต่งก่ิงไม้ 2 - 2 
 ตรวจสอบฝาท่อระบายน ้าอุดตัน/ช้ารุด 1 - 1 
 รวมทั้งสิ้น 3 - 3 

 


