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คำนำ 

 

ตามที่เทศบาลนครนครราชสีมา  ไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ

ความโปรงใส  (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหสอดคลองกับแผน  3 ระดับ  ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 

2561 – 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ 21 การตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความ

โปรงใสความสุจริต เกิดประโยชนสุขแกประชาชน  ซึ่งจะสงสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาใน

การทำงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน  

เทศบาลนครนครราชสีมา  จึงไดจัดทำคูมือการดำเนินการตามมาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการ

รับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  รองรับมาตรการจัดใหมีระบบและชอง

ทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  เพื่อใหเจาหนาที่ใชเปนแนวทางการ

ดำเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา   

คณะผูจัดทำ หวังเปนอยางยิ่งวา  คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาที่ฉบับนี้ จะเปนสวนหนึ่งที ่ชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีประสิทธิภาพ บรรลุ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปนสวนชวยยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมาใหผานการประเมิน ตอไป  

 

คณะผูจัดทำ 
เทศบาลนครนครราชสีมา 
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หลักการและเหตุผล 

เทศบาลนครนครราชสีมา  ไดจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  และไดแตงตั้งคณะกรรมการประจำศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติ มิชอบประจำเทศบาลนครนครราชสมีา   

เพื่อใหการดำเนินการ มีประสิทธิภาพเปนตามนโยบายและสอดคลองกับยุทธิศาสตรชาติวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ   เทศบาลนครนครราชสมีา  จึงไดจัดทำคูมือการดำเนินการ

ตามมาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

รองรับมาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

เพื่อใหเจาหนาที่ใชเปนแนวทางการดำเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

เทศบาลนครนครราชสีมา  โดยมีคำนิยามศัพท  ดังตอไปนี้ 

 “เจาหนาที่” หมายความวา  พนักงานเทศบาล  ลูกจางประจำ  พนักงานจาง  ในสังกัด

เทศบาลนครนครราชสมีา 

 “ทุจริต” หมายความวา  การแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับ

ตอนเองหรือผูอ่ืน 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา  การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด

ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 

อยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ

ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั ้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการ

ประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

 “ขอรองเรียน”  หมายถึง  ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง  และไมมีธรรมาภิบาล

ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีไดกำหนดไว 

 “การตอบสนอง” หมายถึง  การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การตรวจสอบและนำเรื่อง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย

พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน  ท้ังนี้  กรณีท่ีขอ

รองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ

ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ 

ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ  

วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 

  1. เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
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2. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล

ตาบลดอนฉิมพลี มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทาง

ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกาหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

รับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๔. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

  เทศบาลนครนครราชสีมา มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน

สามารถเสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององคกร ขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน  โดยมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้  

   1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
  2. ประสาน เรงรัด และกำกับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตของหนวยงาน 

  3. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย

มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

  4. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ

มอบหมาย 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต  

1. หลักเกณฑการรองเรียน 
๑.๑. เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 
       (๑) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

(๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
2.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียนพรอมหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลติดตอกลับ 
๒.๒ ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาวหรือชองทางเบาะแสกรทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เพ่ือ
ดำเนินการสืบสวนสอบสวน 
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๒.๔ คำขอของผูรองเรียน 
๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

๓. กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุพยาน 
หลักฐานท่ีปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
๔.2 ขอรองเรียนท่ีมิไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

๕. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
๕.๑ สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี เทศบาลนครนครราชสีมา  

อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  30000  
5.2 รองเรียนผานทางโทรศัพทหมายเลข 0-4423-4600 – 59 หรือโทร 1132 
5.3 รองเรียนเปนหนังสือสงทางไปรษณีย  
๕.4 รองเรียนผานเว็บไชต สำนักงานท่ี https://www.koratcity.go.th/complaint 

5.5 รองเรียนผานไลน  @koratcity 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

  1. ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการการทุจริตเทศบาลนครนครราชสีมา  เปนหนวยงานหลักใน
การรับเรื่องรองเรียน 
  2. เมื่อไดรับเรื่องให เลขานุการศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลนครนครราชสีมา 

รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอคณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลนครนครราชสีมา

ตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในคูมือนี้  

  3. ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาที่แนะนำใหผู

รองเรียนแกไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  ถาเห็นวาขอไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีท่ีไมอาจแกไขใหถูกตอง

ไดหรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียน  ภายในระยะเวลาที่กำหนด  ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว

ตอนายกเทศมนตรีเพื่อดำเนินการตอไป และแจงผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่อง

รองเรียนเทาท่ีสามารถกระทำได 

  4. กรณีที ่เห็นสมควรใหแตงตั ้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายผู ใด

ตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

  5. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ 

และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใดโดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ

โดยเร็ว พรอมทั ้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครราชสีมาวามีการกระทำทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม  และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีท่ีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอ

ความเห็นตอนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 

  6. ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ  และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผู

ถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

https://lin.ee/tEoZH6e


๗ 
 

  7. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีภายใน

สามสิบวันนับตั้งแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง 

  8. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด  ใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายในเวลา   

สิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 มอบหมายใหฝายนิติการ  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลนครนครราชสีมาเปนสวนงานท่ีรับผิดชอบหลัก  

และทุกสวนราชการเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบรอง  มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหนวยงาน 
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แผนผังระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการภายใน  30 วัน 

 

ลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน 

( 5 นาที) 
 

เสนอผูบังคับบัญชามอบหมาย

ผูรับผิดชอบ ( 3  ชั่วโมง) 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเร่ือง ไมยุติเร่ือง 

รายงานผลใหผูบังคับบัญชา 

และผูรองเรียนทราบ 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. สงหนังสือรองเรียนทางไปรษณีย 

3. รองเรียนผานเว็บไซต 

4. รองเรียนทางโทรศัพท 

5. รองเรียนทางไลน OA 

แจงความคืบหนาใหผูรองทราบ
ภายใน 15 วัน  



๙ 
 

 

 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

 
ชองทางการรองเรียน ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับขอรองเรียนเพ่ือ
ประสานการแกไข 

หมายเหตุ 

1.รองเรียนดวยตนเอง  
ณ สำนักงานเทศบาลนครนครราชสีมา  
 

ทุกครั้งท่ีมีผู
รองเรียน 

ภายใน 1-2 วัน เวน
วันหยุดราชการ 

2.สงหนังสือทางไปรษณีย 
เทศบาลนครนครราชสีมาเลขที่  635  
ถ.โพธ์ิกลาง  อ.เมือง จ.นครราชสีมา  
30000 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วัน - 

3.รองเรียนผานเว็บไซต  
https://www.koratcity.go.th/complaint 
 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วัน - 

4. รองเรียนผานโทรศัพท 
โทร. 0-4423-4600 – 59  
หรือโทร  1132 
 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วัน เวน
วันหยุดราชการ 

5. รองเรียนผานทางไลน 

@koratcity 
 

ทุกวัน  ภายใน 1-2 วัน - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.koratcity.go.th/complaint
https://lin.ee/tEoZH6e
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ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
 

 

แบนเนอร รับเรือ่งรองเรียนการทุจริตผานหนาเว็บไซตเทศบาล 
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หนังสือคำรองเรื่องรองเรียน/รองทุกข  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  
วันท่ี........................เดือน......................................พ.ศ. ......................... 

เรื่อง ..................................................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีนครนครราชสีมา  

 

ชื่อผูรองเรียน..................................................................................................................................................... 

หมายเลขบัตรประชาชน................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป เกิด..................................................อายุ..........................ป อาชีพ............................................... 

ท่ีอยู.................................................................................................................................................................. 

โทรศัพท............................................................................................................................................................ 

E-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  เพ่ือใหเทศบาล

นครนครราชสีมา  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา  ในเรื่อง 

(รายละเอียด)......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

 ทั้งนี้  ขาพเจารับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ตาม

ขางตน  เปนความจริงทุกประการ  โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

1...............................................................................................................จำนวน................................ฉบับ 

2...............................................................................................................จำนวน................................ฉบับ 

3...............................................................................................................จำนวน................................ฉบับ 

 จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการตอไป 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

     (.......................................................) 



๑๒ 
 

 

*  ขอมูลผูรองเรียน/รองทุกข  จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

 


