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คำนำ 

 

ตามที่เทศบาลนครนครราชสีมา  ไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ

ความโปรงใส  (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหสอดคลองกับแผน  3 ระดับ  ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 

2561 – 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ 21 การตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความ

โปรงใสความสุจริต เกิดประโยชนสุขแกประชาชน  ซึ่งจะสงสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาใน

การทำงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน  

เทศบาลนครนครราชสีมา  จึงไดจัดทำคูมือการดำเนินการตามมาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการ

รับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  รองรับมาตรการจัดใหมีระบบและชอง

ทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  เพื่อใหเจาหนาที่ใชเปนแนวทางการ

ดำเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลนครนครราชสีมา   

คณะผูจัดทำ หวังเปนอยางยิ่งวา  คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาที่ฉบับนี้ จะเปนสวนหนึ่งที ่ชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีประสิทธิภาพ บรรลุ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปนสวนชวยยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครราชสีมาใหผานการประเมิน ตอไป  

 

คณะผูจัดทำ 
เทศบาลนครนครราชสีมา 
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หลักการและเหตุผล 

เทศบาลนครนครราชสีมา  ไดจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  และไดแตงตั้งคณะกรรมการประจำศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติ มิชอบประจำเทศบาลนครนครราชสมีา   

เพื่อใหการดำเนินการ มีประสิทธิภาพเปนตามนโยบายและสอดคลองกับยุทธิศาสตรชาติวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ   เทศบาลนครนครราชสมีา  จึงไดจัดทำคูมือการดำเนินการ

ตามมาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

รองรับมาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

เพื่อใหเจาหนาที่ใชเปนแนวทางการดำเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

เทศบาลนครนครราชสีมา  โดยมีคำนิยามศัพท  ดังตอไปนี้ 

 “เจาหนาที่” หมายความวา  พนักงานเทศบาล  ลูกจางประจำ  พนักงานจาง  ในสังกัด

เทศบาลนครนครราชสมีา 

 “ทุจริต” หมายความวา  การแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับ

ตอนเองหรือผูอ่ืน 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา  การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด

ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 

อยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ

ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั ้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการ

ประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

 “ขอรองเรียน”  หมายถึง  ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง  และไมมีธรรมาภิบาล

ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีไดกำหนดไว 

 “การตอบสนอง” หมายถึง  การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การตรวจสอบและนำเรื่อง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย

พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน  ท้ังนี้  กรณีท่ีขอ

รองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ

ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ 

ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ  

วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 

  1. เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
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2. เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล

ตาบลดอนฉิมพลี มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทาง

ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกาหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

รับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๔. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

  เทศบาลนครนครราชสีมา มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน

สามารถเสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององคกร ขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน  โดยมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้  

   1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
  2. ประสาน เรงรัด และกำกับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตของหนวยงาน 

  3. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย

มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

  4. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ

มอบหมาย 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต  

1. หลักเกณฑการรองเรียน 
๑.๑. เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 
       (๑) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

(๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
2.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียนพรอมหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลติดตอกลับ 
๒.๒ ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาวหรือชองทางเบาะแสกรทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เพ่ือ
ดำเนินการสืบสวนสอบสวน 
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๒.๔ คำขอของผูรองเรียน 
๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

๓. กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุพยาน 
หลักฐานท่ีปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
๔.2 ขอรองเรียนท่ีมิไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

๕. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
๕.๑ สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี เทศบาลนครนครราชสีมา  

อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  30000  
5.2 รองเรียนผานทางโทรศัพทหมายเลข 0-4423-4600 – 59 หรือโทร 1132 
5.3 รองเรียนเปนหนังสือสงทางไปรษณีย  
๕.4 รองเรียนผานเว็บไชต สำนักงานท่ี https://www.koratcity.go.th/complaint 

5.5 รองเรียนผานไลน  @koratcity 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

  1. ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการการทุจริตเทศบาลนครนครราชสีมา  เปนหนวยงานหลักใน
การรับเรื่องรองเรียน 
  2. เมื่อไดรับเรื่องให เลขานุการศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลนครนครราชสีมา 

รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอคณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลนครนครราชสีมา

ตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในคูมือนี้  

  3. ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาที่แนะนำใหผู

รองเรียนแกไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  ถาเห็นวาขอไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีท่ีไมอาจแกไขใหถูกตอง

ไดหรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียน  ภายในระยะเวลาที่กำหนด  ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว

ตอนายกเทศมนตรีเพื่อดำเนินการตอไป และแจงผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่อง

รองเรียนเทาท่ีสามารถกระทำได 

  4. กรณีที ่เห็นสมควรใหแตงตั ้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายผู ใด

ตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

  5. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ 

และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใดโดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ

โดยเร็ว พรอมทั ้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครราชสีมาวามีการกระทำทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม  และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีท่ีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอ

ความเห็นตอนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 

  6. ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ  และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผู

ถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

https://lin.ee/tEoZH6e


๗ 
 

  7. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีภายใน

สามสิบวันนับตั้งแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง 

  8. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด  ใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายในเวลา   

สิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 มอบหมายใหฝายนิติการ  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลนครนครราชสีมาเปนสวนงานท่ีรับผิดชอบหลัก  

และทุกสวนราชการเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบรอง  มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 
 

แผนผังระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการภายใน  30 วัน 

 

ลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน 

( 5 นาที) 
 

เสนอผูบังคับบัญชามอบหมาย

ผูรับผิดชอบ ( 3  ชั่วโมง) 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเร่ือง ไมยุติเร่ือง 

รายงานผลใหผูบังคับบัญชา 

และผูรองเรียนทราบ 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. สงหนังสือรองเรียนทางไปรษณีย 

3. รองเรียนผานเว็บไซต 

4. รองเรียนทางโทรศัพท 

5. รองเรียนทางไลน OA 

แจงความคืบหนาใหผูรองทราบ
ภายใน 15 วัน  



๙ 
 

 

 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

 
ชองทางการรองเรียน ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับขอรองเรียนเพ่ือ
ประสานการแกไข 

หมายเหตุ 

1.รองเรียนดวยตนเอง  
ณ สำนักงานเทศบาลนครนครราชสีมา  
 

ทุกครั้งท่ีมีผู
รองเรียน 

ภายใน 1-2 วัน เวน
วันหยุดราชการ 

2.สงหนังสือทางไปรษณีย 
เทศบาลนครนครราชสีมาเลขที่  635  
ถ.โพธ์ิกลาง  อ.เมือง จ.นครราชสีมา  
30000 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วัน - 

3.รองเรียนผานเว็บไซต  
https://www.koratcity.go.th/complaint 
 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วัน - 

4. รองเรียนผานโทรศัพท 
โทร. 0-4423-4600 – 59  
หรือโทร  1132 
 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วัน เวน
วันหยุดราชการ 

5. รองเรียนผานทางไลน 

@koratcity 
 

ทุกวัน  ภายใน 1-2 วัน - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.koratcity.go.th/complaint
https://lin.ee/tEoZH6e


๑๐ 
 

 

 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
 

 

แบนเนอร รับเรือ่งรองเรียนการทุจริตผานหนาเว็บไซตเทศบาล 

 

 
 

 

 

 



๑๑ 
 

 

 
หนังสือคำรองเรื่องรองเรียน/รองทุกข  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  
วันท่ี........................เดือน......................................พ.ศ. ......................... 

เรื่อง ..................................................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีนครนครราชสีมา  

 

ชื่อผูรองเรียน..................................................................................................................................................... 

หมายเลขบัตรประชาชน................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป เกิด..................................................อายุ..........................ป อาชีพ............................................... 

ท่ีอยู.................................................................................................................................................................. 

โทรศัพท............................................................................................................................................................ 

E-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  เพ่ือใหเทศบาล

นครนครราชสีมา  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา  ในเรื่อง 

(รายละเอียด)......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

 ทั้งนี้  ขาพเจารับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ตาม

ขางตน  เปนความจริงทุกประการ  โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

1...............................................................................................................จำนวน................................ฉบับ 

2...............................................................................................................จำนวน................................ฉบับ 

3...............................................................................................................จำนวน................................ฉบับ 

 จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการตอไป 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

     (.......................................................) 



๑๒ 
 

 

*  ขอมูลผูรองเรียน/รองทุกข  จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

 


