
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
ค ำน ำ 

 

  คู่มือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบำลนคร
นครรำชสีมำ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนด้ำนรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต                         
ผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของเทศบำลนครนครรำชสีมำให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตเพ่ือเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกัน                 
และปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชัน กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน โดยร่วมก ำหนด
เป้ำหมำยกำรพัฒนำน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำน/โครงกำรที่วำงไว้ไปสู่ เป้ำหมำยเดียวกัน                           
คือควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล นอกจำกนี้ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรประสำนติดตำมหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบจำกช่องทำงกำรร้องเรียนของศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 

  เทศบำลนครนครรำชสีมำ ได้จัดท ำคู่มือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต                 
และประพฤติมิชอบเทศบำลนครนครรำชสีมำ เ พ่ือเป็นวิธีปฏิบัติ งำน (Work Instruction)  สอดรับ                            
กับกระบวนกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน ของส ำนักปลัดเทศบำลนครนครรำชสีมำ จะเป็นประโยชน์
ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปเป็นมำตรฐำนอย่ำงมีคุณภำพ  
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                                       เทศบำลนครนครรำชสีมำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สำรบัญ 
 

เรื่อง           หน้ำ 

 หลักกำรและเหตุผล             ๑ 

 วัตถุประสงค์              ๒ 

 กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเทศบำลนครนครรำชสีมำ        ๒ 

 บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ           ๓ 

 ขอบเขตกำรร้องเรียนกำรทุจริต            ๓ 

 ค ำจ ำกัดควำม              ๔ 

 ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริต          ๕ 

 หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ      ๕ 

 แผนผังกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่       ๖ 

 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน             ๗ 

 กำรับและตรวจข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ       ๗ 

 กำรบันทึกข้อร้องเรียน             ๘  

 กำรประสำนหน่วยงำนเพ่ือแก้ปัญหำข้อร้องเรียนกำรทุจริต         ๘ 

 กำรติดตำมแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน           ๘ 

 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ          ๘ 

 มำตรฐำนงำน              ๘ 

 แบบฟอร์ม              ๙ 

 ภำคผนวก 

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑- 
 

คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลนครนครราชสีมา 

 

๑. หลักการและเหตุผล  

  เทศบำลนครนครรำชสีมำ มีบทบำทหน้ำที่หลักในกำรก ำหนดทิศทำงวำงกรอบกำรด ำเนินงำน

ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกำรส่งเสริมละคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร                      

ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำร

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่นกำรส่งเสริม                  

และคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกรเทศบำลนครนครรำชสีมำทุกระดับ ก ำหนดมำตรฐำนปลูกจิตส ำนึก ป้องกัน 

ปรำบปรำม และสร้ำงเครือข่ำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตมุ่งเน้นป้องกันกำรทุจริตโดยร่วมก ำหนด

เป้ำหมำยกำรพัฒนำน ำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำน

โครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ประชำชนได้รับ

บริกำรที่ดี มีควำมพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำน น ำไปสู่ค่ำดัชนีภำพลักษณ์

ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

  กอปรกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้สอดคล้องกับภำรกิจ

ของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำร

ปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องที่เทศบำลนครนครรำชสีมำต้องด ำเนินกำร                

เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน นอกจำกนี้ยังได้บูรณำกำรร่วมกับศูนย์จัดกำรเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เทศบำลนครนครรำชสีมำ เพ่ือให้แนวทำงกำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เกิดเป็น

รูปธรรม มีมำตรฐำนและมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชน สร้ำงภำพลักษณ์

และควำมเชื่อมั่นตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนเป็นส ำคัญ ภำยใต้กำรป้องกัน ส่งเสริม กำรรักษำและ

กำรฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ของระบบอย่ำงสูงสุด และยั่งยืนต่อไป  

 

 

 

 

 

 

๒.วัตถุประสงค์... 



 

-๒- 
 

๒.วัตถุประสงค์ 

  ๑) เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงกำร

ด ำเนินงำนให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ด้ำนกำร

ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

  ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติ                  

มิชอบ ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ข้อก ำหนด ระเบียบ กฎหมำย                     

ที่เก่ียวข้องกับกำรเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

  ๓) เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำน ที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำ

ปฏิบัติงำนใหม่พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือผู้ให้บริกำร

ให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มี รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำน  

  ๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล                               

(Good Governance) 

๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลนครนครราชสีมา  

  ด้วยเทศบำลนครนครรำชสีมำ ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรทุจริต                 

ตำมนโยบำยรัฐบำลซึ่งได้ก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐ                 

และมีเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส มีคุณธรรมโดยยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วน                

ได้เสียตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดี เพ่ือให้สอดคล้องตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่ได้ก ำหนดดัชนีควำมปลอดจำกกำร

ทุจริตในกำรปฏิบัติงำน โดยให้หน่วยงำนก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกันกำรรับสินบน

ทุกรูปแบบ เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงำนสำมำรถป้องกันกำรรับสินบนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  เพ่ือให้กำรบริหำรระบบรำชกำรเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับกำรพัฒนำ 

บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข ตลอดจนด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ                

ด้วยควำมรวดเร็วประสบผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบำะแสกำรทุจริต หรือไม่ได้รับ

ควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครนครรำชสีมำ จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำร

ทุจริตขึ้น ซึ่งในกรณีกำรร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีกำรเก็บรักษำเรื่องรำวไว้เป็นควำมลับและปกปิด                  

ชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรร้องเรียน จั ดตั้งให้บริกำร

ข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำรับเรื่องปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน   

 

๔.บทบำทหน้ำที่... 

 



 

-๓- 
 

๔. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยและมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
  ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต                  
และประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและนโยบำย 
ของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง  
  ๒. ประสำนเร่งรัดและก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน                 

และปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร 

  ๓) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ ำที่                

โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร 

  ๔) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น 

  ๕) ประสำนงำนเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ                       

และกำรคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

  ๖) ติดตำม ประเมินผลและจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติ                 

มิชอบและกำรคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

  ๗) ปฏิบัติงำนสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 

๕. ขอบเขตการร้องเรียนการทุจริต 

  ๑) สอบถำมข้อมูลเบื้องต้นจำกผู้ขอรับบริกำรถึงควำมประสงค์ของกำรรับบริกำร 
  ๒) ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริกำรเพ่ือเก็บไว้เป็นฐำนข้อมูลของผู้ขอรับบริกำร                
จำกเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 
  ๓) กรณีขอร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ

ของเทศบำลนครนครรำชสีมำจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริกำรในเรื่องที่ผู้ขอรับบริกำรต้องกำรทรำบและเจ้ำหน้ำที่

ผู้รับผิดชอบจะด ำเนินกำรรับเรื่องดังกล่ำวไว้ และหัวหน้ำหน่วยงำนเป็นผู้พิจำรณำส่งต่อให้กับหน่วยงำน                    

ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรต่อไป ภำยใน ๑ - ๒ วัน 

  ๔) กรณีขออนุมัติ/อนุญำต ขอร้องเรียนกำรทุจริตกำรทุจริต/แจ้งเบำะแส ให้ผู้ขอรับบริกำร               

รอกำรติดต่อกลับหรือสำมำรถติดตำมเรื่องกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หำกไม่ได้รับกำรติดต่อกลับจำกหน่วยงำน               

ที่เก่ียวข้องภำยใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ ๐๔๔-๒๓๔๗๑๗ 

 

๖.ค ำจ ำกัดควำม... 



 

-๔- 
 

๖. ค าจ ากัดความ 
“ผู้รับบริกำร”  หมำยถึง ผู้ที่มำรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรและประชำชนทั่วไป 
                     - ผู้รับบริกำร ประกอบด้วย หน่วยงำนของรัฐ/เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนของรัฐ/เอกชน/หรือ 

บุคคล/นิติบุคคล  
                     * หน่วยงำนของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนรำชกำรที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ และให้หมำยควำมรวมถึง องค์กรอิสระองค์กำรมหำชน 
หน่วยงำนในก ำชับของรัฐและหน่วยงำนอื่นใดในลักษณะเดียวกัน  

                     ** เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ได้แก่ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว                  
และผู้ปฏิบัติงำนประเภทอ่ืน ไม่ว่ำจะเป็นกำรแต่งตั้งในฐำนะเป็นกรรมกำร หรือฐำนะอ่ืนใด 
รวมทั้งผู้ซึ่งได้แต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงำนให้แก่หน่วยงำนของรัฐ 

                     - บุคคล/หน่วยงำนอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงำนของรัฐ 
                     - ผู้ให้บริกำรตลำดกลำงทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
                     - ผู้มีส่วนได้เสีย 
                     - ผู้ค้ำกับหน่วยงำนของรัฐ 
                     - ผู้มีสิทธิรับเงินจำกทำงรำชกำรที่ไม่ใช่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมำยถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม จำกกำร

ด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร เช่น ประชำชนในเขตเทศบำลนครนครรำชสีมำ  
“กำรจัดกำรข้อร้องเรียน” หมำยถึง มีควำมหมำยครอบคลุมถึงกำรจัดกำรในเรื่องข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชย/กำรสอบถำมหรือกำรร้องขอข้อมูล 
“ผู้ร้องเรียนกำรทุจริต” หมำยถึง ประชำชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มำติดต่อรำชกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดยมี

วัตถุประสงค์ครอบคลุมกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์/กำรให้ข้อเสนอแนะ/กำรให้ข้อคิดเห็น/                 
กำรชมเชย/กำรร้องขอข้อมูล 

“ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน” หมำยถึง ช่องทำงต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อ                 
ด้วยตนเอง/ติดต่อทำงโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 

“เจ้ำหน้ำที”่ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน “ข้อร้องเรียน” หมำยถึง แบ่งเป็น
ประเภท ๒ ประเภท คือ  

 - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องรำวร้องทุกข์ทั่วไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค ำชมเชย สอบถำม 
หรือร้องขอข้อมูล กำรร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพและกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

 - กำรร้องเรียนเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น 
“ค ำร้องเรียน” หมำยถึง ค ำหรือข้อควำมที่ผู้ร้องเรียนกรอกตำมแบบฟอร์มทืศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือ

ระบบกำรรับค ำร้องมีแหล่งที่สำมำรถตอบสนอง หรือมีรำยละเอียดอย่ำงชัดเจนหรือมี
นัยส ำคัญท่ีเชื่อถือได้ 

 

๗.ช่องทำงกำรร้องเรียน... 



 

-๕- 
 

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
  ๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ ส ำนักงำนเทศบำลนครนครรำชสีมำ               
ที่อยู่ ๖๓๕ ถ.โพธิ์กลำง อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสีมำ ๓๐๐๐๐ 
  ๒) ผ่ำนเว็บไซต์ www.koratcity.go.th 
  ๓) Facebook : www.facebook.com/PRmunicipalitykorat ประชำสัมพันธ์เทศบำลนคร
นครรำชสีมำ 
  ๔) LINE Official Account : @koratcity 
  ๕) ทำงโทรศัพท์ หมำยเลข ๐๔๔-๒๓๔๖๐๐ สำยด่วน ๑๑๓๒ 
  ๖) ร้องเรียนผ่ำนตู้รับเรื่องร้องเรียน ณ ส ำนักงำนเทศบำลนครนครรำชสีมำ 
  ๗) ผ่ำน e-mail : saraban@koratcity.go.th 
๘. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส 

 ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

             ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมี

มูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชัดแจ้งเพียงพอ                   

ที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้  

 ๔) ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

      - ใช้ถ้อยค ำสุภำพหรือข้อควำมสุภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอน... 

http://www.koratcity.go.th/
http://www.facebook.com/PRmunicipalitykorat
mailto:saraban@koratcity.go.th
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แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Joror      งานวินัย กองการเจา้หน้าที/่ส านักปลดัเทศบาล 

ลงทะเบยีน/ประสานหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการ 

Joror      ยตุิเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน Joror      ไม่ยตุิเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน 

      สิ้นสดุการด าเนินการ 
         รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

ikp 

 

 

   ๑. ร้องเรียนฯ ด้วยตนเอง หรือผ่านตู้ไปรษณีย์ 

Joror      ๒. ร้องเรียนฯ ผ่านเว็บไซต์  

     www.koratcity.go.th 

Joror      ๓. ร้องเรียนฯ ผ่าน Facebook 

     www.facebook.com/PRmunicipalitykorat 

 

Joror      ๔. ร้องเรียนฯ ผ่าน LINE 

            @koratcity 

Joror      ๕. ร้องเรียนฯ ผ่านทางโทรศัพท์ 

๐๔๔-๒๓๔๖๐๐ สำยด่วน ๑๑๓๒ 

Joror      ๖. ร้องเรียนฯ ผ่านตู้รับเร่ืองร้องเรียน 

 ณ ส ำนักงำนเทศบำลนครนครรำชสีมำ 

Joror      ๗. ร้องเรียนฯ ผ่าน e-mail 

             saraban@koratcity.go.th 

 

http://www.koratcity.go.th/
http://www.facebook.com/PRmunicipalitykorat
mailto:saraban@koratcity.go.th
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๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑) รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำงกำรร้องเรียน 
  ๒) คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
  ๓) สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชำทรำบและพิจำรณำ 
  ๔) ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร ตอบข้อซักถำม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  ๕) แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทรำบเบื้องต้นภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 
  ๖) รับรำยงำนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  ๗) เก็บข้อมูลในระบบสำรบรรณ เพ่ือกำรประมวลผล และสรุปวิเครำะห์เสนอผู้บริหำร 
  ๘) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง  
๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติ                  
มิชอบที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้  
กำรรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน จำกช่องทำงต่ำง ๆ  

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชอ่งทาง 

 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน
การทุ จ ริ ตและประพฤติ มิ ชอบ              
เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา  
 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจรติ 
ส ำนักงำนเทศบำลนคร
นครรำชสมีำ 

 
ทุกครั้งท่ีมีกำรร้องเรยีน 

 
ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

 

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ เทศบำล
นครนครรำชสีมำ 

ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

         ร้องเรียนฯ ผ่ำน Facebook        
        ประชำสัมพันธ์เทศบำล 
        นครนครรำชสมีำ 

ทุกวัน  
ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

 

ร้องเรียนผ่ำน 
LINE Official Account 

ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

ร้องเรียนฯ ผ่ำนทำงโทรศัพท์

๐๔๔-๒๓๔๖๐๐ สำยด่วน 
๑๑๓๒ 

ทุกวัน  
ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 

 

ร้องเรียนฯ ผ่ำน e-mail 
saraban@koratcity.go.th 

ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

 
๑๑.กำรบันทึก... 

mailto:saraban@koratcity.go.th
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๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ๑๐.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรำยละเอียด                  
ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และสถำนที่เกิดเหตุ  
  ๑๐.๒ ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ                       
มิชอบลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบ 
  ๑๑.๑ กรณีเป็นกำรขอข้อมูลข่ำวสำร ประสำนหน่วยงำนผู้ครอบครองเอกสำร เจ้ำหน้ำที่                   
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  
  ๑๑.๒ ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่เป็นกำรร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพกำร
ให้บริกำรของหน่วยงำน เช่น ไฟฟ้ำสำธำรณะดับ กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น 
จัดท ำบันทึกข้อควำม เสนอไปยังผู้บริหำรเพ่ือสั่งกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอำจโทรศัพท์แจ้งไปยัง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
  ๑๑.๓ ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของเทศบำลนคร
นครรำชสีมำ ให้ด ำเนินกำรประสำนหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วและถูกต้อง                        
ในกำรแก้ไขปัญหำต่อไป  
  ๑๑.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท ำหนังสือร้องเรียน                  
ควำมไม่โปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ให้เจ้ำหน้ำที่จัดท ำบันทึกข้อควำม เพ่ือเสนอผู้บริหำรพิจำรณำสั่งกำรไปยัง
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบต่อไป  
๑๓. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  
  ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน ๗ วันท ำกำรเพ่ือเจ้ำหน้ำที่
ศูนย์ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบต่อไป  
๑๔. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ๑๓.๑ ให้รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ                  
ให้ผู้บริหำรทรำบทุกเดือน/รอบ ๖ เดือน  
  ๑๓.๒ ให้รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์                
กำรจัดกำรข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุงพัฒนำ
องค์กรต่อไป  
๑๕. มาตรฐานงาน 
  กำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ               
ที่ก ำหนด กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เทศบำลนครนครรำชสีมำด ำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน  

๑๕.แบบฟอร์ม... 
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๑๖. แบบฟอร์ม 
  แบบฟอร์มค ำร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๗. จัดท าโดย  
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบำลนครนครรำชสีมำ 
  - หมำยเลขโทรศัพท์ ๐-๔๔๒๓-๔๗๑๗ , ๐-๔๔๒๓-๔๖๐๐ สำยด่วน ๑๑๓๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ที่ท ำกำรเทศบำลนครนครรำชสีมำ 

อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ 
      วันที่..........................เดือน..........................พ.ศ. ................. 
 

เรื่อง ...................................................................................................................... .................................................. 
 

เรียน นำยกเทศมนตรีนครนครำชสีมำ 
 

  ข้ำพเจ้ำ..........................................................................................................อำยุ............... ....ป ี
อยู่บ้ำนเลขท่ี...................หมู่ที.่................ต ำบล............. ..................อ ำเภอ.............................................................  
จังหวัด.................................................โทรศัพท์.....................................อำชีพ................... .................................... 
เลขที่บัตรประชำชน..................................................ออกโดย................................วันออกบัตร................... ........... 
วันหมดอำยุ................................................มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเพื่อให้ 
เทศบำลนครนครรำชสีมำ พิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำในเรื่อง 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  ทั้งนี้ ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจริตตำมข้ำงต้นเป็นจริง
ทุกประกำร โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ำมี) ได้แก่ 
 

  ๑) ..................................................................................จ ำนวน..............................................ชุด 
  ๒) ..................................................................................จ ำนวน..............................................ชุด 

  ๓) ..................................................................................จ ำนวน..............................................ชุด 
   

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 
 ลงชื่อ...........................................ผู้ยื่นค ำร้อง ลงชื่อ...........................................เจ้ำหน้ำที่ 
                 (........................................)                    (........................................) 
 

 เรียน ปลัดเทศบำล    เรียน นำยกเทศมนตรีนครนครรำชสีมำ 
 ........................................................   ........................................................ 
 ........................................................   ........................................................ 
          ลงชื่อ...........................................            ลงชื่อ........................................... 
                 (........................................)                    (........................................) 



 


