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ค ำน ำ 
 

ตำมที่เทศบำลนครนครรำชสีมำ  ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส  (พ.ศ. 2566 – 2570) ให้สอดคล้องกับแผน  3 ระดับ  ได้แก่ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  (พ.ศ. 
2561 – 2580) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรป้องกันกำรทุจริต ยกระดับมำตรฐำนในกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนให้มีควำม
โปร่งใสควำมสุจริต เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน  ซึ่งจะส่งส่งผลให้ประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นและศรัทธำใน
กำรท ำงำนของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น  

เทศบำลนครนครรำชสีมำ  จึงได้จัดท ำคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรจัดให้มีระบบและช่องทำงกำร
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของเทศบำลนครนครรำชสีมำ  รองรับมำตรกำรจัดให้มีระบบและช่อง
ทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของเทศบำลนครนครรำชสีมำ  เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ใช้เป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครนครรำชสีมำ  

คณะผู้จัดท ำ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ  คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้ำหน้ำที่ฉบับนี้  จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่มีประสิทธิภำพ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นส่วนช่วยยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลนครนครรำชสีมำให้ผ่ำนกำรประเมิน ต่อไป  

 

คณะผู้จัดท ำ 
เทศบำลนครนครรำชสีมำ 
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หลักการและเหตุผล 

เทศบำลนครนครรำชสีมำ  ได้จัดให้มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ทุจริตของเทศบำลนครนครรำชสีมำ  และได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบประจ ำเทศบำลนครนครรำชสีมำ   

เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรมีประสิทธิภำพเป็นตำมนโยบำยและสอดคล้องกับยุทธิศำสตร์ชำติว่ำ
ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐ   เทศบำลนครนครรำชสีมำ  จึงได้จัดท ำคู่มือกำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรจัดให้มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของเทศบำลนครนครรำชสีมำ   
รองรับมำตรกำรจัดให้มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของเทศบำลนครนครรำชสีมำ  
เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ใช้เป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่
เทศบำลนครนครรำชสีมำ โดยมีค ำนิยำมศัพท์  ดังต่อไปนี้ 

 “เจ้ำหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ  พนักงำนเทศบำล  ลูกจ้ำงประจ ำ  พนักงำนจ้ำง  ในสังกัด
เทศบำลนครนครรำชสีมำ 

 “ทุจริต” หมำยควำมว่ำ  กำรแสวงหำผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับ
ตอนเองหรือผู้อื่น 

 “ประพฤติมิชอบ” หมำยควำมว่ำ  กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใด
ในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง 
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ กำรใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนรำชกำร
ไม่ว่ำกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัตินั้นเป็นกำรทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตำม  และให้หมำยควำมรวมถึงกำร
ประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงในหน้ำที่ดังกล่ำวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน”  หมำยถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยควำม
รับผิดชอบต่อประชำชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  และไม่มีธรรมำภิบำล
ตำมท่ีกฎหมำย ระเบียบ แบบแผนของทำงรำชกำรที่ได้ก ำหนดไว้ 

 “กำรตอบสนอง” หมำยถึง  กำรส่งต่อให้แก่หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง  กำรตรวจสอบและน ำเรื่อง
ร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน ด ำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตำมระเบียบข้อกฎหมำย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบผลหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในเวลำสิบห้ำวัน  ทั้งนี้  กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจำรณำ
กำรตอบสนองสิ้นสุดที่กำรน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด ำเนินคดี หรือ
อ่ืนๆ ตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 

  1. เพ่ือให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 



๕ 
 

2. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบำล
ตำบลดอนฉิมพลี มขีั้นตอน/กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

3. เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทำง
ทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
รับเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 

๔. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน 

บทบำทหนำ้ที่รบัผดิชอบของหนว่ยงำน 
  เทศบาลนครนครราชสีมามีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน
สามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร ขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน  โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

  1. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐและนโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง 
  2. ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริตของหน่วยงำน 
  3. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต  กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดย
มิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
  4. ปฏิบัติงำนร่วมกัน หรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมำย 

หลกัเกณฑ์ในกำรรับเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติ  
1. หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 

๑.๑. เรื่องท่ีจะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือ
เสียหำยอันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (๑) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
(๒) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
(๓) ละเลยหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร 
(๕) กระท ำกำรนอกเหนืออำนำจหน้ำที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำม
เสียหำยแก่บุคคลที่ขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดเจน ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 

๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
2.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมำยเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
๒.๒ ชื่อหน่วยงำน หรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
๒.๓ กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำวหรือช่องทำงเบำะแสกรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงชัดเจน เพ่ือ
ด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวน 

๒.๔ ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
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๒.๕ ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
๒.๗ ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

๓. กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุ พยำน 
หลักฐำนที่ปรำกฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ 
๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ 
๔.2 ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยำน หรือหลักฐำนที่เพียงพอ 

๕. ช่องทำงกำรร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสำมำรถส่งข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังนี้ 
๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบำลนครนครรำชสีมำ  

อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ  จังหวัดนครรำชสีมำ  30000  
5.2 ร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท์หมำยเลข 0-4423-4600 – 59 หรือโทร 1132 
5.3ร้องเรียนเป็นหนังสือส่งทำงไปรษณีย์  
๕.4 ร้องเรียนผ่ำนเว็บไชต์ ส ำนักงำนที่ https://www.koratcity.go.th/complaint 
5.5 ร้องเรียนผ่ำนไลน์  @koratcity 

กระบวนกำรพจิำรณำด ำเนนิกำร 

  1. ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรกำรทุจริตเทศบำลนครนครรำชสีมำ  เป็นหน่วยงำนหลักใน
กำรรับเรื่องร้องเรียน 
  2. เมื่อได้รับเรื่องให้ เลขำนุกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเทศบำลนครนครรำชสีมำ 
รวบรวมข้อมูลกำรร้องเรียนเสนอคณะกรรมกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเทศบำลนครนครรำชสีมำ
ตำมล ำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจำรณำเฉพำะรำยที่มีลักษณะตำมที่ก ำหนดในคู่มือนี้  
  3. ถ้ำเห็นว่ำข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  ไม่ว่ำเหตุใดๆ ให้เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้ผู้
ร้องเรียนแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  ถ้ำเห็นว่ำข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อำจแก้ไขให้ถูกต้อง
ได้หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน  ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  ให้บันทึกไว้แล้ว เสนอข้อร้องเรียนดังกล่ำว
ต่อนำยกเทศมนตรีเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป และแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลำกำรพิจำรณำเรื่อง
ร้องเรียนเท่ำท่ีสำมำรถกระท ำได้ 
  4. กรณีที่ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมำยผู้ใด
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  5. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้ำที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจำรณำไต่สวนหำข้อเท็จจริงว่ำเรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท ำควำมเห็นเสนอนำยกเทศมนตรีเทศบำลนครนครรำชสีมำว่ำมีกำรกระท ำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่  และเป็นกำรกระท ำผิดวินัยหรือไม่ หำกเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำให้เสนอ
ควำมเห็นต่อนำยกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 
  6. ในกำรพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับ  และต้องเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ผู้
ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม 
  7. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงรำยงำนผลกำรสอบสวนต่อนำยกเทศมนตรีภำยใน
สำมสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

https://lin.ee/tEoZH6e


๗ 
 

  8. เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นเป็นประกำรใด  ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยในเวลำสิบ
ห้ำวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

 มอบหมำยให้ฝ่ำยนิติกำร  ส ำนักปลัดเทศบำล  เทศบำลนครนครรำชสีมำเป็นส่วนงำนที่รับผิดชอบ
หลัก  และทุกส่วนรำชกำรเป็นส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบรอง  มีหน้ำที่ในกำรควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

แผนผงัระบบและชอ่งทำงกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรทจุรติ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลำด ำเนนิกำรภำยใน  30 วนั 
 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 

( 5 นำที) 
 

เสนอผู้บังคับบัญชำมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบ ( 3  ชั่วโมง) 

ประสำนหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 

ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเร่ือง ไม่ยุติเร่ือง 

รำยงำนผลให้ผู้บังคับบัญชำ 

และผู้ร้องเรียนทรำบ 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
     ( ๑ - ๒ วัน) 

2. ส่งหนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์ 
     ( ๑ - ๒ วัน) 
 
3. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
     ( ๑ - ๒ วัน) 
 
4. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
     ( ๑ - ๒ วัน) 
 
5. ร้องเรียนทำงไลน์ OA 
     ( ๑ - ๒ วัน) 
 แจ้งควำมคืบหน้ำให้ผู้ร้องทรำบ

ภำยใน 15 วัน  



๙ 
 

 
 

ชอ่งทำงกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติ  
 

ช่องทำงกำรร้องเรียน ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร
รับข้อร้องเรียนเพื่อ
ประสำนกำรแก้ไข 

หมำยเหตุ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ส ำนักงำนเทศบำลนครนครรำชสีมำ  
 

ทุกครั้งที่มีผู้
ร้องเรียน 

ภำยใน 1-2 วัน เว้น
วันหยุดรำชกำร 

2.ส่งหนังสือทำงไปรษณีย์ 
เทศบำลนครนครรำชสีมำเลขที่  635  
ถ.โพธิ์กลำง  อ.เมือง จ.นครรำชสีมำ  
30000 

ทุกวัน ภำยใน 1-2 วัน - 

3.ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์  
https://www.koratcity.go.th/complaint 
 

ทุกวัน ภำยใน 1-2 วัน - 

4. ร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ 
โทร. 0-4423-4600 – 59 
หรือโทร  1132 
 

ทุกวัน ภำยใน 1-2 วัน เว้น
วันหยุดรำชกำร 

5. ร้องเรียนผ่ำนทำงไลน์ 
@koratcity 
 

ทุกวัน  ภำยใน 1-2 วัน - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.koratcity.go.th/complaint
https://lin.ee/tEoZH6e


๑๐ 
 

 
 

ชอ่งทำงกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติ 

 
 
 

แบนเนอร ์รบัเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติผำ่นหนำ้เว็บไซตเ์ทศบำล 
 

 
 
 
 
 



๑๑ 
 

 
 

หนังสอืค ำร้องเรื่องรอ้งเรยีน/ร้องทกุข ์ กำรทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 
วันที่........................เดือน......................................พ.ศ. .........................  

เรื่อง .....................................................................................................  

เรียน นำยกเทศมนตรีนครนครรำชสีมำ 

 

ชื่อผู้ร้องเรียน............................................................................................................. ........................................ 

หมำยเลขบัตรประชำชน........................................................................ ........................................................... 

วัน/เดือน/ปี เกิด..................................................อำยุ..........................ป ีอำชีพ.................... ........................... 

ที่อยู่................................................................................................................................................................. . 

โทรศัพท์..................................................................................................................... ....................................... 

E-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  เพ่ือให้เทศบำล
นครนครรำชสีมำ  พิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำ  ในเรื่อง 

(รำยละเอียด)................................................................................................................. ........................................ 

................................................................................... ............................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................. 

............................................................................................................................. .................................................. 

................................................................... ............................................................................................................  

 ทั้งนี้  ข้ำพเจ้ำรับรองว่ำค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ตำม
ข้ำงต้น  เป็นควำมจริงทุกประกำร  โดยข้ำพเจ้ำขอส่งหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ำมี) ได้แก่ 

1...............................................................................................................จ ำนวน........ ........................ฉบับ 

2.......................................................... .....................................................จ ำนวน................................ฉบับ  

3...............................................................................................................จ ำนวน........ ........................ฉบับ 

 จึงเรียนมำเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 

      ขอแสดงควำมนับถือ 

 

     (.......................................................) 



๑๒ 
 

 

*ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  จะถูกจัดเก็บเป็นควำมลับ 

 


